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每年6月，国家开放大学都会在体系内发布教学质量因子白皮书，选取反映教

学质量的关键因子，通过客观数字真实反映各分部教学及教学管理情况，推动国家

开放大学教学质量的改进与提升。

教学质量因子工作自2008年正式启动，2009年首次发布教学质量因子白皮书

以来，已连续发布8年。在不断的实践和探索中，国家开放大学对教学质量因子内

涵和特征的把握更加准确，因子数量从最初的4个发展到现在的13个。2016年发布

的教学因子有：万人比、专续本比例、课程主教材订购率、学习网课程责任教师配

置率、学习网生均上线天数、学习网生均在线学习行为次数、考试及格率、考试违

纪率、实考率、超期生比例、第二学期课程注册率、全国网络教育公共基础课统考

通过率、学位获取率等，结合国家开放大学“六网融通”的人才培养模式，涵盖了

教学过程的前端、后端和中间过程，同时关注教学资源（主教材）的应用情况。

随着国家开放大学建设步伐的加快，配合学校“六网融通”人才培养模式推

进，2016年的教学质量因子新增了描述网上教学过程的三项因子：教师配置、学习

时长、学习频度，借助教学大数据，精确呈现网上教学现状，推动开放大学教学过

程的管理与落实，彰显新型大学的办学定位和特色。

目前，国家开放大学教学质量因子征集与发布工作已经形成了“因子征集、形

成方案、专家研讨、数据采集、专家审定、数据发布、结果使用”的工作流程和工

作机制，质量因子已经成为国家开放大学质量建设的常态工作。几年的探索与实

践，教学质量因子的征集与发布工作，强化了体系内各级办学单位的质量意识，带

动了分部以质量因子工作促教学质量提升，如四川分部于2013年6月在全省试发布2

012年开放教育教学质量因子；山东分部推行采集开放教育教学质量因子有关数据

的实施方案。分部的这些举措对推动办学体系教育教学质量的提升起到了积极的促

进作用。

在不断总结经验的基础上，教学质量因子工作也在实践中不断发展和完善。国

家开放大学副校长李林曙指出，当前由于技术等条件限制，教学质量因子还不能体

现教学及教育管理的全过程，今后要结合国家开放大学质量标准，从点向框架发

全屏

手机
浏览

保存

设置

帮助

反馈

退出



展，从更科学规范的角度对教学质量因子进行排序和分类，进一步明确和拓展教学

质量因子的内涵和外延，形成促进教学不断改进和提升的长效运行机制。

未来，国家开放大学将不断完善教学质量因子并使之体系化，利用信息化手段

改造升级动态质量监控系统，对教学过程的关键环节进行有效监控，确保教学质

量，以高质量、高品质的教学，回应社会和学生对国家开放大学服务全民、服务社

会、服务终身的关切和期待。

2017年质量因子专家研讨会
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