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前言 

 

毕业生及用人单位满意度调查工作，是国家开放大学质量

保障体系的重要一环，对推进教育教学改革、提升人才培养质

量具有重要意义。2018 年起，学校引入第三方专业机构，对办

学体系毕业生及用人单位开展满意度调查，对调查结果进行深

入分析，形成报告面向体系发布，并已形成常态化的工作机制。 

为进一步提高满意度调查的针对性，强化分析结论的精准

度，2023 届毕业生及用人单位满意度调查报告进行了如下改进：

一是增加数据纵向比较分析。新增了与 2021 届、2022 届的关键

数据进行三年对比分析。二是增加数据之间相关性、差异性分

析。新增了各项教学能力评价与课程辅导教师满意度、各项工

作评价与导学教师满意度的相关性分析，不同学科、专业大类

的本（专）科毕业生的综合素质与专业知识提升的差异性分析

等。 

当前，学校深入推进数智赋能一体化教育教学综合改革，

这对做好满意度调查工作提出了更高的要求，下一步我们计划

扩大调查范围，开展对在校生的学情调查。同时结合在校生、

毕业生和用人单位不同调查对象特点进一步完善调查问卷设计，

使问卷结构更合理，问题针对性更强。 
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第一部分 主要结论与建议 

 

本报告数据来源于两类调查，即学校 2023 届毕业生问卷调查和毕业

生用人单位问卷调查。2023届毕业生问卷调查为抽样5%，共计回收问卷

154469 份，数据清洗后用于分析的有效问卷样本数为 152722 份；毕业生

用人单位问卷调查共计回收问卷 93402 份，清洗后的有效问卷样本数为

92529 份。基于上述数据分析主要形成以下结论和建议。 

一、毕业生满意度调查 

（一）网上与线下教学方面 

从总体情况看，2023 届毕业生对学校教学工作给予“总体较为满意”

的评价，其中，对网上教学的总体满意度为 86.22%；对线下教学的总体

满意度为 79.84%（被调查学生中有 54.02%参加过线下教学）。说明学校

的教学工作总体较好，相对而言，线下教学的满意度有待进一步提升。 

从改进需求看，2023 届毕业生认为网上教学最需改进的地方是“资

源使用不够简洁方便”（28.10%）、“平台使用体验感不好，资源不好

或者视频不流畅”（ 24.50% ）和“学习网的界面操作不方便”

（23.89%）。2023 届毕业生认为线下教学最需改进的地方是“授课地点

太远或交通不便，通勤成本高”（29.11%），其次是“线下教学内容可

以通过网上教学实现，没有必要组织线下课”（20.41%）以及“面授课

安排次数过多”（18.94%）。 

从趋势分析上看，2023 届毕业生对网上与线下教学的满意度略低于

2022 届毕业生（2023 届的网上教学满意度较上一届降低 1.39%，线下教

学满意度较上一届降低 2.59%）。 
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建议：从毕业生对线下教学的反馈来看，授课地点、安排（频次、

内容与时间等）等要素可能是影响毕业生对线下学习满意度的主要原因。

建议学校从线下授课的地点、合理安排线下授课内容等环节入手，提升

学生的线下学习体验。同时，尝试建立线下教学的评课、评教机制，收

集学生对线下教学的意见建议，逐步提升线下教学和服务水平。 

（二）形成性考核方面 

从总体情况看，2023 届毕业生对形成性考核的各细分项评价相差不

大，符合度均在 88.30%—89.90%之间，即接近九成的毕业生对形成性考

核表示了肯定态度。 

从细分项评价看，在形成性考核所涉及的各项指标中，教师认真反

馈的符合度为89.90%，暴露学习问题为89.28%，作业帮助很大为89.07%，

督促日常学习为 88.67%，符合学习习惯为 88.61%，平台操作简便为

88.53%，作业题量适宜为 88.47%，考试次数适中为 88.34%，形考难度适

中为 88.30%。各细分项满意度差异较小，形成性考核总体较为完善。 

建议：从毕业生对形成性考核各方面的评价看，形考无明显短板，

但满意度未到 90%，说明还有进一步提升的空间。建议学校保持形成性

考核方面的优势，同时可针对考试内容、次数等进一步深化改革。 

（三）教师队伍方面 

从总体情况看，2023 届毕业生对课程辅导教师的总体满意度为

88.39%，对导学教师的总体满意度为 89.41%。即接近九成的毕业生对教

师队伍表示了肯定态度。 

从细分项评价看，毕业生对课程辅导教师各项教学能力的符合度评

价分布在 90.04%—91.94%之间，其中，明确传递教学信息的符合度为

91.94%，态度积极认真为 91.85%，及时批改反馈作业为 91.67%，注重师
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生互动交流为 91.61%，及时答疑解惑为 91.49%，及时调整教学安排为

91.46%，教学符合需求为 91.42%，提供学习就业指导为 91.31%，有效面

授辅导为 91.23%，组织集体学习为 91.17%，非实时教学为 90.55%，实

时同步互动教学为 90.04%。毕业生对导学教师各项工作行为的符合度评

价分布在 91.34%—92.63%之间，其中，主动沟通学习问题的符合度为

92.63%，及时反馈咨询为 92.63%，帮助熟悉教学平台选课为 92.62%，组

织学生活动为 92.28%，帮助制定学习计划为 92.27%，帮助组建学习小组

为 91.97%，帮助熟悉教学特点为 91.94%，明确传递教学信息符合度为

91.34%。说明课程辅导教师、导学教师的各项行为和能力比较均衡，无

明显短板。 

从趋势分析上看，毕业生对课程辅导教师工作的满意度逐年提升

（2022 届较上一届提升 6.85%，2023 届较上一届提升 1.77%），毕业生

对导学教师工作的满意度先提升后基本持平（2022 届提升 6.76%，2023

届下降 0.01%）。 

从相关性分析上看，教师各项教学行为均与毕业生对教师的满意

度显著相关。其中，课程辅导教师方面，“实时同步互动的教学活动，

且有教学设计”“实时同步教学活动之外，还有非实时（师生不同时

在线）的教学活动 1 次以上（含 1 次）”“及时回复我们的问题，帮助

我们解决学习中的困惑”的教学行为对毕业生满意度的影响更为显著。

导学教师方面，“能够明确及时地传递教学信息（时间、要求等）”

“帮助我熟悉开放大学教学特点，介绍学习环境与学习目标”“帮助

我确认学习目标，制定学习计划，提醒报考续读”的教学行为对学生

满意度的影响较大。 

建议：保持学校在师资队伍方面的优势，并有针对性地提升教师

教学能力。重点提升课程辅导教师在实时同步互动的教学活动与教学
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设计、非实时教学活动、及时为学生答疑解惑等方面的教学质量；提

升导学教师在传递教学信息、助力学生熟悉教学特点、确认学习目标

并制定学习计划等方面的服务质量。 

（四）学业预期目标达成方面 

从总体情况看，表示自己跟着学习且“完全达到了预期目标”“达

到了部分预期目标”的学生合计占比为 87.10%，即接近九成的毕业生均

能跟进学习进度，且在不同程度上达成预期目标。其中，39.87%的毕业

生表示自己“完全达到了预期目标”，说明学校在教学工作中的学习引

导、目标管理成效较好。表示自己“跟着学习没有达到预期目标”的学

生占比为6.37%，尽管他们表示自己能跟进学习进度，但仍未能达成预期

学习目标。 

从趋势分析上看，毕业生的学业预期目标达成情况逐年小幅下降

（2022 届较上一届下降 1.41%，2023 届较上一届下降 0.93%）。 

建议：针对“达到了部分预期目标”和“跟着学习没有达到预期目

标”的情况，学校可进一步加强对在校生的调研，在过程中了解学生的

学习阻碍，在学习需求、预期目标管理或课程设置等方面入手，及时调

整教学计划和管理措施，提高学习支持服务针对性和有效性，助力学生

提高学习目标达成度。针对“未跟着好好学习”的学生群体，需进一步

了解其难以跟上学习节奏的原因，在排除学生主观原因的情况下，加强

导学和助学工作。 

（五）提升与收获方面 

从总体情况看，在综合素质方面，认为自己“有很大提升”和“有

较大提升”的学生合计占比 73.42%，即超过七成的毕业生，在综合素质

方面有较明显的提升。在专业知识方面，认为自己“有很大提升”和
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“有较大提升”的学生合计占比 73.78%，即超过七成的毕业生，在专业

知识方面有较明显的提升。 

从相关性分析上看，分别有 80.57%和 81.17%的毕业生表示自己在综

合素质、专业知识方面的提升与在校学习“有紧密关系”或“关系较

大”。即超过八成的毕业生在上述两方面，有较为明显获得感。 

在学习收获上看，2023 届毕业生在国家开放大学学习后最大的收获

为“看问题更加全面，分析解决问题能力得到提升”（26.75%），其次

是“工作能力得到相关领导认可”（26.13%）和“扩大了朋友圈，社会

生存能力提升（24.66%）”。 

从趋势分析上看，近三届毕业生的综合素质、专业知识提升上均呈

现先增后降的趋势。在综合素质提升方面，2022 届较上一届提升 3.63%，

2023 届较上一届下降 1.78%；在专业知识提升方面，2022 届较上一届提

升 3.38%，2023 届较上一届下降 2.29%。 

建议：学校需针对较高年级学生了解其学习提升情况，对于学习获

得感不强的学生，着重了解其学习动机、需求与学校的课程体系、教学

内容、学习安排的衔接性，并进行灵活、适时的调整迭代，紧跟学生的

学习需求变化和相应行业的发展趋势。 

（六）校友认可度方面 

从身份认同度与推荐度看，95.96%的 2023 届毕业生愿意对外主动承

认自己是国家开放大学的毕业生，95.63%的 2023 届毕业生愿意向亲友推

荐国家开放大学，说明毕业生对国家开放大学的认可度高。 

从具体在校经历来看，2023 届毕业生对各项在校经历描述的赞同度

均达到 90%以上（且各项在校经历赞同度百分比之间差异较小），毕业

生的在校经历各方面均无明显不满。其中，考试严格规范的赞同度为



 

 6 

91.50%，老师尽职尽责为 91.34%，毕业过程顺利为 91.31%，学习资源优

质为 91.11%，课程体系完备为 91.09%，指导论文认真为 91.03%，学习

资源充足为91.02%，学术风气严谨为91.02%，收费合理透明为90.91%，

实践条件充分为 90.87%，师资力量充沛为 90.86%，用人单位认可为

90.36%，招生宣传真实为 90.30%。 

从趋势分析上看，近三届毕业生的身份认同度呈先增后降的趋势

（2022 届较上一届提升 3.73%，2023 届较上一届下降 1.00%）。 

建议：学校可进一步了解校友对所学专业的满意度和推荐度（本次

调查未能涉及），以进一步完善当前的校友认可度评价指标体系，为学

校的专业建设提供更全面的决策参考和数据支撑。 

二、用人单位满意度调查 

（一）工作能力、知识水平与综合素养方面 

从总体情况看，用人单位对我校 2023 届毕业生的工作能力、知识水

平和综合素养均给予了总体较为满意的评价，九成左右的用人单位对毕

业生的工作能力、知识水平和综合素养表示满意。 

从工作能力上看，用人单位对毕业生各项能力的满意度分布在

84.67%—92.84%区间，其中，对团队协作能力的满意度为 92.84%，对踏

实执行能力的满意度为 92.52%，对沟通协调能力的满意度为 92.49%，对

动手操作能力的满意度为 92.08%，对问题解决能力的满意度为 91.48%，

对信息技术/电脑技能的满意度为 91.00%，对科研创新能力的满意度为

88.74%，对外语能力的满意度为 84.67%。 

从知识水平上看，用人单位对毕业生各类知识水平的满意度分布在

89.54%—91.28%区间且差异不大，其中，对专业知识的满意度为 91.28%，



 

 7 

对行业相关知识的满意度为 91.22%，对人文社科知识的满意度为 89.93%，

对自然科学常识的满意度为 89.54%。 

从综合素养上看，用人单位对毕业生各项素养满意度分布在

92.21%—93.22%区间且差异不大，其中，对工作态度的满意度为 93.22%，

对服务意识的满意度为 92.95%，对职业规范与职业道德的满意度为

92.80%，对自主学习能力的满意度为 92.75%，对人际交往能力的满意度

为 92.66%，对政治素养的满意度为 92.47%，对思想道德水平的满意度为

92.40%，对环境的适应性的满意度为 92.29%，对信息获取与辨别能力的

满意度为 92.21%。 

从趋势分析上看，在工作能力方面，大多数工作能力项的满意度指

标呈现先降后增的趋势，其中沟通协调能力的波动最小（2022 届较上一

届无变化，2023 届较上一届提升 0.21%），外语能力提升较大（2021 届

未调研该项，2023 届较上一届提升 4.68%）。在知识水平方面，专业知

识、行业相关知识、自然科学常识的满意度指标呈现小幅度逐年递减的

趋势，下降幅度均在 1%以内（其中，自然科学常识在 2021 届未调研）。

人文社科知识的满意度指标则先降后增（2022 届较上一届下降 1.75%，

2023 届较上一届提升 0.31%）。在综合素养方面，各项综合素养均呈现

总体小幅下降的趋势，每年波动幅度均在 1%以内。其中，人际交往能力、

政治素养、思想道德水平、信息获取与辨别能力在 2021 届未调研，其余

综合素养连续三年逐年小幅下降。 

建议：用人单位对学生的外语能力和科研创新能力评价相对较低，

考虑到这两项能力并非所有岗位必须具备，学校可进一步向用人单位了

解对上述能力的需求情况，有针对性地对来自部分行业、专业的生源，

着重培养上述能力。此外，学校可在后续调查中邀请用人单位对毕业生

各项工作能力、知识和素养的重要性进行排序，以便于在人才培养过程
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中有的放矢。 

（二）总体表现（竞争力）方面 

从总体情况看，七成左右的用人单位认为我校 2023 届毕业生的总体

表现高于平均水平，我校 2023 届毕业生具有较好的职场竞争力，与其他

学校毕业生相比工作表现较为突出。 

从总体表现的各维度看，在忠诚踏实工作、团队协作、业务开拓创

新、专业知识综合运用四个方面分别有77.06%、71.18%、69.33%、68.21%

的用人单位认为，与同单位或同部门聘用的其他学校毕业生相比，我校

2023 届毕业生的表现高于平均水平，这说明 2023 届毕业生的工作能力、

知识水平和综合素养在一定程度上转化为了他们的职场竞争力，大多数

毕业生获得了相对优势。在总体表现的四个分项维度中，用人单位对我

校毕业生“专业知识综合运用”的评价稍低于其他维度。 

建议：学校需保持并持续提升毕业生的总体表现水平（竞争力），

以帮助毕业生在职业发展等方面获得更大的相对优势，尤其需针对性地

加强学生在“专业知识综合运用”方面的表现，通过加强实践教学，提

高学生对理论知识的应用水平。 

（三）业务能力与晋升情况方面 

从总体情况看，在业务能力提升方面，57.67%的用人单位认为我校

2023 届毕业生在接受开放教育之后业务能力水平有很大提高，37.57%的

用人单位认为我校毕业生的业务能力水平有部分提高（上述两项合计占

比 95.24%），即毕业生在国开学习后，其业务能力普遍提升。在晋升情

况方面，进入国家开放大学学习后，59.41%的 2023 届毕业生在用人单位

获得了管理职务晋升，63.54%的 2023 届毕业生在用人单位获得了专业技

术职务晋升。进一步说明了用人单位对学校毕业生的普遍认可，以及毕
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业生职场竞争力的有效提升。 

从趋势分析上看，毕业生在管理职务和技术职务上的晋升比例均呈

现先降后增的趋势，且上升幅度明显大于下降幅度。在管理职务晋升方

面，2022 届较上一届下降 0.78%，2023 届较上一届提升 2.68%；在技术

职务晋升方面，2022 届较上一届下降 0.43%，2023 届较上一届提升

9.02%。 

从相关性分析上看，用人单位对毕业生各项工作能力、知识水平和

综合素养的满意度与毕业生管理职务、技术职务晋升情况均存在显著相

关关系。其中，在管理职务晋升方面，踏实执行能力、外语能力、自然

科学常识、人文社科知识、信息获取与辨别能力、政治素养同管理职务

晋升间的相关系数较高。在技术职务晋升方面，外语能力、科研创新能

力、信息技术/电脑技能、自然科学常识、专业知识、信息获取与辨别能

力、人际交往能力、对环境的适应性同技术职务晋升间的相关系数较高。 

建议：学校应进一步提高与职务晋升相关性高的通识性能力与知识

培养，包括外语能力、自然科学常识、信息获取与辨别能力等。进一步

跟踪行业企业对人才需求的变化，加大通识课教育教学改革。 

（四）用人单位推荐度方面 

从总体情况看，94.74%的用人单位愿意向员工推荐国家开放大学。

其中 95.29%的本科毕业生的用人单位和 94.59%的专科毕业生的用人单位

愿意向员工推荐国家开放大学，说明用人单位对国家开放大学具有较强

烈的推荐意愿。 

建议：用人单位推荐是潜在的招生渠道，可加大同用人单位的联系，

探索开展定制性招生和人才培养。 
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三、学科专业、分部（学院）情况 

（一）本科学科门类情况 

网上教学方面，农学、医学、教育学学科门类表现较好，满意度分

别为 94.16%、89.54%、89.40%；经济学、工学、管理学学科门类表现较

弱，满意度分别为 84.54%、86.44%、87.69%。 

线下教学方面，农学、理学、教育学学科门类表现较好，满意度分

别为 92.31%、85.72%、83.68%；医学、管理学、工学学科门类表现较弱，

满意度分别为 78.12%、79.88%、81.00%。 

辅导教师方面，医学、理学、农学学科门类表现较好，满意度分别

为 93.32%、92.98%、92.70%；工学、文学、教育学学科门类表现较弱，

满意度分别为 87.62%、89.35%、89.95%。 

导学教师方面，农学、医学、理学学科门类表现较好，满意度分别

为 94.89%、94.50%、92.98%；经济学、工学、文学学科门类表现较弱，

满意度分别为 89.43%、89.89%、91.13%。 

预期目标达成方面，理学、农学、文学学科门类表现较好，表示自

己“完全达到了预期目标”人数比例分别为 68.42%、54.74%、52.61%；

工学、管理学、经济学学科门类表现较弱，表示自己“完全达到了预期

目标”人数比例分别为 39.26%、41.65%、42.53%。 

专业知识提升方面，理学、文学、法学学科门类表现较好，表示自

己“有很大提升”人数比例分别为 40.00%、39.76%、39.61%；农学、管

理学、工学学科门类表现较弱，表示自己“有很大提升”人数比例分别

为 33.33%、35.45%、35.47%。 

综合素质提升方面，理学、农学、文学学科门类表现较好，表示自
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己“有很大提升”人数比例分别为 53.57%、46.51%、41.89%；医学、工

学、管理学学科门类表现较弱，表示自己“有很大提升”人数比例分别

为 34.44%、36.48%、36.75%。 

身份认同度方面，农学、文学、法学学科门类表现较好，表示自己

“愿意主动承认是国家开放大学学生”人数比例分别为 99.27%、97.57%、

96.92%；工学、经济学、理学学科门类表现较弱，表示自己“愿意主动

承认是国家开放大学学生”人数比例分别为 93.88%、94.59%、94.74%。 

学校推荐度方面，农学、医学、法学学科门类表现较好，表示自己

“愿意向亲友推荐国家开放大学”人数比例分别为 99.27%、97.46%、

97.27%；理学、经济学、工学学科门类表现较弱，表示自己“愿意向亲

友推荐国家开放大学”人数比例分别为 91.23%、93.30%、93.83%。 

综合上述 9 个方面的评价，农学、理学、医学、文学学科门类表现

较好，其中农学有8个指标的排名位列各本科学科门类前三，理学有 6个

指标的排名位列各本科学科门类前三，医学和文学各有 4 个指标的排名

位列各本科学科门类前三；工学、管理学和经济学表现较弱，其中工学

有 9 个指标的排名位列各本科学科门类后三，管理学、经济学各有 5 个

指标的排名位列各本科学科门类后三。 

（二）专科专业大类情况 

网上教学方面，农林牧渔大类、水利大类、公安与司法大类专业表

现较好，满意度分别为 90.56%、88.69%、88.07%；旅游大类、交通运输

大类、资源环境与安全大类专业表现较弱，满意度分别为 74.38%、

80.91%、82.28% 

线下教学方面，食品药品与粮食大类、农林牧渔大类、电子与信息

大类专业表现较好，满意度分别为 89.29%、85.63%、81.49%；资源环境
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与安全大类、旅游大类、生物与化工大类专业表现较弱，满意度分别为

66.54%、66.57%、69.34% 

辅导教师方面，农林牧渔大类、水利大类、公安与司法大类专业表

现较好，满意度分别为 91.12%、90.51%、90.25%；旅游大类、交通运输

大类、生物与化工大类专业表现较弱，满意度分别为 79.38%、83.29%、

84.43%。 

导学教师方面，食品药品与粮食大类、农林牧渔大类、资源环境与

安全大类专业表现较好，满意度分别为 95.65%、93.76%、91.98%；旅游

大类、交通运输大类、电子与信息大类专业表现较弱，满意度分别为

79.84%、84.25%、85.28%。 

预期目标达成方面，农林牧渔大类、公安与司法大类、医药卫生大

类专业表现较好，表示自己“完全达到了预期目标”人数比例分别为

50.71%、46.73%、42.91%；食品药品与粮食大类、旅游大类、资源环境

与安全大类专业表现较弱，表示自己“完全达到了预期目标”人数比例

分别为 21.74%、25.16%、28.06%。 

专业知识提升方面，公安与司法大类、电子与信息大类、农林牧渔

大类专业表现较好，表示自己“有很大提升”人数比例分别为 41.17%、

40.70%、39.89%；食品药品与粮食大类、旅游大类、生物与化工大类专

业表现较弱，表示自己“有很大提升”人数比例分别为 17.07%、21.58%、

25.70%。 

综合素质提升方面，电子与信息大类、公安与司法大类、农林牧渔

大类专业表现较好，表示自己“有很大提升”人数比例分别为 42.41%、
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42.27%、42.12%；旅游大类、生物与化工大类、资源环境与安全大类专

业表现较弱，表示自己“有很大提升”人数比例分别为 24.87%、28.75%、

28.97%。 

身份认同度方面，文化艺术大类、生物与化工大类、农林牧渔大类

专业表现较好，表示自己“愿意主动承认是国家开放大学学生”人数比

例分别为 98.58%、96.79%、96.45%；交通运输大类、水利大类、旅游大

类专业表现较弱，表示自己“愿意主动承认是国家开放大学学生”人数

比例分别为 92.41%、92.93%、93.91% 

学校推荐度方面，文化艺术大类、生物与化工大类、农林牧渔大类

专业表现较好，表示自己“愿意向亲友推荐国家开放大学”人数比例分

别为 97.15%、96.79%、96.60%；交通运输大类、水利大类、旅游大类专

业表现较弱，表示自己“愿意向亲友推荐国家开放大学”人数比例分别

为 91.67%、92.53%、93.44%。 

综合上述 9 个方面的评价，农林牧渔、公安与司法大类专业表现较

好，其中农林牧渔大类有 9 个指标的排名位列专科专业大类前三，公安

与司法大类有 5 个指标的排名位列专科专业大类前三；旅游大类、交通

运输大类和资源环境与安全大类专业表现较弱，其中旅游大类有 9 个指

标的排名位列各专科专业大类后三，交通运输大类有 5 个指标的排名位

列各专科专业大类后三，资源环境与安全大类有 4 个指标的排名位列各

专科专业大类后三。 
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（三）分部（学院）情况 

网上教学方面，A22、A511、A57、A21、A37 分部（学院）表现较

好，毕业生满意度分别为 100.00%、98.18%、95.29%、95.11%、94.84%；

A49、A41、A25、A44、A10 分部（学院）表现较弱，满意度分别为

70.13%、76.89%、77.22%、79.75%、79.84%。 

线下教学方面，A22、A57、A58、A21、A5 分部（学院）表现较好，

毕业生满意度分别为 97.87%、96.95%、95.28%、93.80%、92.77%；A40、

A33、A16、A41、A30 分部（学院）表现较弱，满意度分别为 54.85%、

57.57%、61.43%、64.81%、65.96%。 

辅导教师方面，A22、A51、A5、A37、A32 分部（学院）表现较好，

毕业生满意度分别为 100.00%、96.36%、95.38%、95.22%、95.13%；

A49、A592、A41、A40、A47 分部（学院）表现较弱，满意度分别为

72.40%、77.78%、78.12%、81.34%、81.69%。 

导学教师方面，A54、A53、A52、A49、A13 分部（学院）表现较

好，毕业生满意度分别为 99.36%、98.75%、98.69%、97.10%、96.42%；

A56、A55、A41、A47、A17 分部（学院）表现较弱，满意度分别为

0.00%、42.65%、54.14%、79.78%、81.25%。 

预期目标达成方面，A22、A57、A36、A5、A15 分部（学院）表现

较好，表示自己“完全达到了预期目标”毕业生比例分别为 94.90%、

72.05%、61.90%、60.45%、57.03%；A58、A28、A16、A23、A49 分部

（学院）表现较弱，表示自己“完全达到了预期目标”的比例分别为

18.18%、19.00%、20.41%、24.69%、25.90%。 

 
1 A22 回收问卷数量为 98 份，A51 回收问卷数量为 55 份。 

2 A59 回收问卷数量为 81 份。 
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专业知识提升方面，A22、A5、A57、A9、A39 分部（学院）表现

较好，表示自己“有很大提升”毕业生比例分别为 91.84%、60.89%、

48.98%、47.05%、44.55%；A58、A40、A48、A49、A33 分部（学院）

表现较弱，表示自己“有很大提升”的比例分别为 7.84%、23.18%、

23.92%、24.41%、24.97%。 

综合素质提升方面，A22、A5、A57、A9、A3 分部（学院）表现较

好，表示自己“有很大提升”毕业生比例分别为 85.71%、63.20%、

48.99%、46.76%、45.49%；A58、A51、A49、A48、A59 分部（学院）

表现较弱，表示自己“有很大提升”的比例分别为 12.34%、20.37%、

22.47%、23.75%、24.00%。 

身份认同度方面，A28、A60、A22、A57、A54、A36 分部（学院）

表现较好，表示自己“愿意主动承认是国家开放大学学生”人数比例分

别为 100.00%、100.00%、100.00%、99.66%、99.57%、99.57%；A49、

A41、A16、A40、A25、A14 分部（学院）表现较弱，表示自己“愿意主

动承认是国家开放大学学生”人数比例分别为 87.71%、88.75%、89.18%、

90.34%、92.29%、92.29%。 

学校推荐度方面，A28、A60、A22、A51、A44 分部（学院）表现

较好，表示自己“愿意向亲友推荐国家开放大学”人数比例分别为

100.00%、100.00%、100.00%、100.00%、99.75%；A49、A25、A16、

A40、A41 分部（学院）表现较弱，表示自己“愿意向亲友推荐国家开放

大学”人数比例分别为 88.47%、88.76%、89.39%、89.40%、90.18%。 

综合上述 9 个方面的评价，A22、A57、A5 和 A51 表现较好，其中

A22 有 8 个指标的排名位列各分部（学院）前五，A57 有 6 个指标的排

名位列各分部（学院）前五，A5 有 5 个指标的排名位列各分部（学院）

前五，A51 有 4 个指标的排名位列各分部（学院）前五；A49、A41、
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A40、A16 表现较弱，其中 A49 有 7 个指标位列各分部（学院）后五，

A41 有 6 个指标位列各分部（学院）后五，A40 有 5 个指标位列各分部

（学院）后五，A16 有 4 个指标位列各分部（学院）后五。 

四、改进建议汇总 

基于本报告第一部分毕业生、用人单位满意度调查中的总结性内容，

结合毕业生及用人单位在问卷中的反馈信息，将各类意见建议梳理、汇

总如下。 

1.进一步优化平台，着力提升教师教学互动能力，提升学生在线学

习体验。 

学习平台的开发设计以及教师的在线教学能力，均是影响学生在线

学习体验的重要因素。学校可从学习平台的用户界面设计科学性、移动

端应用适配性、虚拟学伴实用性、课程资源互动性等方面对学习平台进

行深入优化。 

此外，学校需针对“非实时教学活动”“在线答疑解惑”以及“实

时同步教学”等教师能力，定期组织在线教学方法与技巧培训，提升教

师的线上教学能力；分享优秀在线教学案例，促进相互学习借鉴。同时，

鼓励学生提供关于教师教学支持服务等方面表现的真实反馈，以便教师

能够及时了解自己的优势和不足之处，并据此加以改进。 

2.优化教学和考核安排，提升人才培养质量。 

毕业生认可度最高的在校经历是考试管理严格规范，但学校在教学

和考核安排方面仍需优化。一是面授课，成人学生工学矛盾比较突出，

学校应根据学生切实需要进一步进行优化，可考虑合理分配线上线下授

课内容、允许学生灵活选择听课渠道。加强数智赋能推动直播课教学改
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革，缩小面授课和线上课差别。在满足条件的基础上，考虑送教上门。

二是形成性考核，进一步加强调研，根据不同学科探索改革，结合不同

专业及课程特点调整形成性考核难度、内容、次数，考核应更侧重学生

的实践能力。可考虑在确保合理严格的毕业标准基础上，优化精简教学

和考核安排。 

3.关注通用性的岗位胜任力，提高人才培养质量。 

用人单位对毕业生的评价更看重通用性的岗位胜任能力，且与毕业

生晋升的相关系数明显较高。学校可将上述各项能力素质提升作为人才

培养和教学改革的重点。此外，可在校企合作方面更进一步，加强对用

人单位的调研，探索开设定制培养班、在企业开展实践实训等。 

4.强化目标管理，提升学生的学习获得感。 

开展在校生学情调查，定期收集在校生的学习预期目标完成情况，

重点关注表示自己“跟着学习没有达到预期目标”“未跟着好好学习”

的学生，进一步了解其未达成部分学习目标、或无法跟上学习节奏的原

因和阻碍，在学习需求、预期目标管理和课程设置等方面入手，及时调

整教学计划和管理措施，提高学习目标达成度。加强导学和助学工作，

加强对导学教师的专项培训，重点是提升“熟悉教学特点”以及“传递

教学信息”等方面的工作能力和水平，帮助导学教师掌握有效的沟通策

略和方法，确保信息传递的准确性和及时性。 

5.针对学科专业及分部（学院）短板问题，深入分析精准施策 

对于在各类指标中排名相对靠后的教学主体（学科门类、专业大类、

分部（学院）），应深入分析问题所在并进行改进。学校可以通过更有

针对性的学生、教师和管理人员访谈调研来深挖问题，对重点问题，持

续督导整改。同时，建议遴选标杆教学主体，通过经验分享、案例分析、
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轮岗等形式将标杆教学主体的先进经验和方法进行传播推广，并对上述

教学主体进行一定激励，以扩大示范效应。 
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第二部分 毕业生满意度评价 

 

第一章 调查样本情况 

本章详细介绍了 2023 届毕业生问卷调查的样本情况，包括样本数量、

性别分布、学科门类分布以及专业大类分布。 

因为 2023 届的调查范围从原则上全样本变为抽样 5%，所以样本规

模相较于 2022 届明显减小，下降近 69%。从性别分布来看，2023 届的女

性毕业生比例略有降低。2022 届的男女比例约为 1.07:1，而 2023 届的男

女比例约为 1.19:1。从学历层次来看，2023 届的本科和专科学历的毕业

生比例均与 2022 届的比例接近。 

一、样本规模 

（一）样本量 

样本包含毕业生 152722 人，从学历层次看，有效样本中专科学历毕

业生共 116184 人，占比 76.08%；本科学历毕业生共 36538 人，占比

23.92%。 

 

图 1-1 2023 届毕业生样本学历结构 

专科, 76.08%

本科, 23.92%
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从分部（学院）结构看，有效样本涉及的分部（学院）共 62 个，其

中样本人数在 20 人以上的分部（学院）55 个，其余分部（学院）因毕业

生人数较少或组织开展调查工作不到位导致有效样本不足 20 人3。 

表 1-1 2023 届毕业生样本分部（学院）结构 

分部 

（学院） 

样本 

人数 

所占 

比例 

分部 

（学院） 

样本 

人数 

所占 

比例 

A7 23892 15.64% A46 1138 0.75% 

A35 10519 6.89% A18 1134 0.74% 

A2 9071 5.94% A34 977 0.64% 

A39 8269 5.41% A54 934 0.61% 

A13 8173 5.35% A38 855 0.56% 

A3 7029 4.60% A44 796 0.52% 

A27 6039 3.95% A37 792 0.52% 

A10 5497 3.60% A40 740 0.48% 

A8 5121 3.35% A56 634 0.42% 

A19 5049 3.31% A32 591 0.39% 

A30 4841 3.17% A49 527 0.35% 

A31 4632 3.03% A16 489 0.32% 

A14 4574 2.99% A41 489 0.32% 

A25 4065 2.66% A48 446 0.29% 

A11 3945 2.58% A15 384 0.25% 

A4 3532 2.31% A12 377 0.25% 

 
3 毕业生样本量不足 20 人的分部（学院）有 A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62。 
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分部 

（学院） 

样本 

人数 

所占 

比例 

分部 

（学院） 

样本 

人数 

所占 

比例 

A23 3102 2.03% A57 290 0.19% 

A1 2726 1.78% A47 281 0.18% 

A17 2563 1.68% A28 278 0.18% 

A5 2561 1.68% A60 268 0.18% 

A6 2486 1.63% A21 262 0.17% 

A33 2400 1.57% A36 229 0.15% 

A29 2003 1.31% A58 165 0.11% 

A24 1662 1.09% A55 106 0.07% 

A45 1594 1.04% A22 98 0.06% 

A53 1560 1.02% A59 81 0.05% 

A9 1234 0.81% A51 55 0.04% 

A50 1145 0.75% - - - 

 

（二）样本性别分布 

男生共 82950 人，占比 54.31%，女生共 69772 人，占比 45.69%，

男女比例为 1.19:1。 
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图 1-2 2023 届毕业生样本性别结构 

 

二、样本学科专业结构 

（一）样本学科门类分布 

表 1-2 2023 届本科毕业生样本专业结构 

学科门类 样本人数 所占比例 学科门类 样本人数 所占比例 

管理学 16462 45.05% 医学 1677 4.59% 

工学 6562 17.96% 经济学 387 1.06% 

法学 5754 15.75% 农学 137 0.37% 

教育学 3054 8.36% 理学 57 0.16% 

文学 2448 6.70% 合计 36538 100% 

 

 

 

 

女生, 45.69%

男生, 54.31%
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（二）样本专业大类分布 

表 1-3 2023 届专科毕业生样本专业结构 

专业大类 
样本 

人数 

所占 

比例 
专业大类 

样本 

人数 

所占 

比例 

公共管理与服务大类 32214 27.73% 旅游大类 639 0.55% 

电子与信息大类 27898 24.01% 生物与化工大类 582 0.50% 

财经商贸大类 17809 15.33% 水利大类 482 0.41% 

土木建筑大类 9578 8.24% 资源环境与安全大类 474 0.41% 

教育与体育大类 8263 7.11% 文化艺术大类 280 0.24% 

医药卫生大类 5714 4.92% 食品药品与粮食大类 46 0.04% 

装备制造大类 4282 3.69% 新闻传播大类 9 0.01% 

公安与司法大类 4188 3.60% 能源动力与材料大类 8 0.01% 

农林牧渔大类 1962 1.69% - - - 

交通运输大类 1756 1.51% 合计 116184 100% 



 

 24 

第二章 教学满意度 

本章包含了 2023 届毕业生对学校网上教学、线下教学以及形成性考

核作业评价和对教学工作的建议。与 2022 届毕业生的满意度评价相比，

毕业生总体满意度下降了 1.39 个百分点，本科毕业生和专科毕业生的满

意度也均有不同程度的下降。 

一、网上教学满意度 

（一）毕业生总体网上教学满意度 

2023 届毕业生对网上教学的满意度为 86.22%。 

 

图 2-1 2023 届毕业生对网上教学的满意度 

（二）各学科门类/专业大类网上教学满意度 

本科毕业生对网上教学满意度为 87.91%。 

49.02%

37.20%

9.94%

1.96% 1.87%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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图 2-2 2023 届本科毕业生对网上教学的满意度 

从专业角度分析，农学类专业的本科毕业生对网上教学的满意度最

高，为 94.16%；经济学类专业的本科毕业生对网上教学的满意度排末位，

为 84.54%。值得注意的是，工学类和经济学类的本科毕业生对网上教学

感到“非常满意”的人数占比较低。 

表 2-1 2023 届各学科门类本科毕业生对网上教学的满意度（单位：%） 

学科门类 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

农学 59.12 35.04 4.38 0.73 0.73 94.16 

医学 53.37 36.17 9.16 0.71 0.59 89.54 

教育学 55.23 34.17 8.75 0.98 0.88 89.40 

文学 57.23 32.04 8.10 1.50 1.13 89.27 

法学 55.88 32.58 8.34 1.43 1.77 88.46 

理学 70.18 17.54 10.53 1.75 0.00 87.72 

管理学 51.25 36.43 9.18 1.63 1.50 87.69 

工学 48.78 37.66 10.39 1.48 1.69 86.44 

经济学 49.23 35.31 12.37 1.03 2.06 84.54 

52.41%

35.50%

9.17%

1.46% 1.46%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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专科毕业生对网上教学的满意度为 85.70%。 

 

图 2-3 2023 届专科毕业生对网上教学的满意度 

 

从专业角度分析，农林牧渔大类的专科毕业生对网上教学的满意度

最高，为 90.56%；旅游大类的专科毕业生对网上教学的满意度排末位，

为 74.38%。值得注意的是，旅游大类、资源环境与安全大类和文化艺术

大类的专科毕业生对网上教学感到“非常满意”的人数占比较低。 

表 2-2 2023 届各专业大类专科毕业生对网上教学的满意度（单位：%） 

专业大类 
非常

满意 

比较

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

农林牧渔大类 59.80 30.76 6.65 1.62 1.17 90.56 

水利大类 49.09 39.60 8.28 1.21 1.82 88.69 

公安与司法大类 56.86 31.21 9.32 1.18 1.42 88.07 

食品药品与粮食大类 41.30 45.65 10.87 2.17 0.00 86.96 

文化艺术大类 37.01 49.82 11.39 1.42 0.36 86.83 

教育与体育大类 47.94 38.72 10.89 1.30 1.15 86.66 

土木建筑大类 44.81 41.81 10.31 1.88 1.19 86.62 

47.97%

37.73%

10.18%

2.12% 2.00%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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专业大类 
非常

满意 

比较

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

公共管理与服务大类 50.28 36.09 8.93 2.39 2.30 86.38 

医药卫生大类 43.22 42.44 11.22 1.73 1.39 85.66 

财经商贸大类 45.39 40.12 11.74 1.59 1.16 85.52 

生物与化工大类 43.15 41.96 13.20 0.85 0.85 85.11 

电子与信息大类 48.47 36.31 9.17 2.84 3.21 84.78 

装备制造大类 43.74 38.70 14.95 1.42 1.18 82.45 

资源环境与安全大类 36.29 45.99 16.46 1.27 0.00 82.28 

交通运输大类 43.46 37.45 14.50 2.38 2.21 80.91 

旅游大类 33.75 40.62 21.56 3.59 0.47 74.38 

能源动力与材料大类 37.50 62.50 0.00 0.00 0.00 100.00 

新闻传播大类 30.00 70.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）网上教学满意度 

从分部（学院）角度分析，A22 分部（学院）的毕业生对网上教学

的满意度最高，为 100.00%；A49分部（学院）的毕业生对网上教学的满

意度排末位，为 70.13%。值得注意的是，A28、A16、A25 和 A49 毕业

生对网上教学感到“非常满意”的人数占比偏低（均不到 30.00%）。 

表 2-3 2023 届各分部（学院）毕业生对网上教学的满意度（单位：%） 

分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A22 98.98  1.02 0.00  0.00  0.00 100.00  
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分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A51 67.27 30.91 1.82 0.00 0.00 98.18 

A57 65.99 29.29 4.38 0.00 0.34 95.29 

A21 57.52 37.59 2.63 1.13 1.13 95.11 

A37 55.22 39.62 4.03 0.63 0.50 94.84 

A36 73.16 21.21 3.46 1.73 0.43 94.37 

A5 70.12 23.89 5.01 0.23 0.74 94.02 

A54 61.91 31.49 4.89 0.74 0.96 93.40 

A53 56.13 36.97 5.49 0.83 0.57 93.10 

A32 52.35 40.60 5.20 0.84 1.01 92.95 

A18 59.63 32.57 5.87 0.79 1.14 92.21 

A58 79.39 12.73 7.27 0.00 0.61 92.12 

A38 54.99 36.77 6.96 0.58 0.70 91.76 

A55 50.93 40.74 0.00 4.63 3.70 91.67 

A2 46.80 44.46 7.46 0.73 0.54 91.27 

A16 27.55 63.47 7.76 0.61 0.61 91.02 

A46 57.13 33.83 6.09 0.87 2.09 90.96 

A19 64.86 25.96 6.41 1.16 1.61 90.82 

A4 47.80 42.97 7.20 0.99 1.04 90.77 

A29 50.45 40.20 6.57 1.49 1.29 90.65 

A15 59.90 30.73 7.29 1.04 1.04 90.62 

A48 47.87 42.51 6.94 1.34 1.34 90.38 

A17 42.76 47.55 8.14 0.97 0.58 90.30 
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分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A56 48.27 41.67 8.65 0.16 1.26 89.94 

A11 57.32 32.10 8.03 1.29 1.26 89.42 

A1 50.31 38.81 9.24 0.77 0.88 89.12 

A3 52.01 36.94 6.47 3.19 1.38 88.95 

A9 65.24 22.80 9.70 1.05 1.21 88.04 

A13 58.95 28.42 10.59 1.12 0.91 87.37 

A12 54.07 33.06 10.83 0.34 1.71 87.12 

A35 48.06 38.80 10.70 1.29 1.15 86.86 

A31 59.30 27.56 11.01 0.92 1.20 86.86 

A45 49.66 37.00 10.69 1.11 1.54 86.66 

A24 46.37 40.07 10.92 1.32 1.32 86.44 

A14 41.61 44.48 7.97 3.13 2.81 86.09 

A60 36.03 50.00 13.97 0.00 0.00 86.03 

A8 49.57 35.90 11.79 1.71 1.03 85.48 

A59 46.91 38.27 14.81 0.00 0.00 85.19 

A27 42.18 42.67 11.58 1.80 1.78 84.85 

A7 49.77 34.88 8.59 3.12 3.65 84.64 

A28 26.52 58.06 13.98 0.72 0.72 84.59 

A34 34.53 49.03 13.48 1.43 1.53 83.55 

A6 39.46 43.92 13.49 1.93 1.20 83.38 

A47 47.89 34.51 15.49 1.76 0.35 82.39 

A39 50.49 31.85 4.49 6.59 6.58 82.34 
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分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A50 38.39 43.36 14.40 1.89 1.97 81.75 

A33 45.50 35.92 17.05 0.75 0.79 81.42 

A23 37.01 43.77 16.70 1.42 1.09 80.79 

A30 36.01 44.51 15.49 2.14 1.85 80.52 

A40 35.70 44.70 15.57 2.95 1.07 80.40 

A10 42.73 37.11 17.95 1.07 1.14 79.84 

A44 53.50 26.25 19.38 0.62 0.25 79.75 

A25 27.67 49.55 20.59 1.56 0.63 77.22 

A41 33.74 43.15 19.02 1.23 2.86 76.89 

A49 28.54 41.59 23.25 5.48 1.13 70.13 

A52 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00 100.00 

A26 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A61 75.00 25.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A42 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A20 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A62 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A43 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

注：A52、A26、A61、A42、A20、A62、A43 回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（四）网上教学需要改进的方面 

2023 届毕业生认为网上教学最需改进的地方是“资源使用不够简洁

方便”（28.10%）、“平台使用体验感不好，资源不好或者视频不流
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畅”（24.50%）和“学习网的界面操作不方便”（23.89%）。 

 

图 2-4 2023 届毕业生认为网上教学应改进的地方 

28.10%

24.50%

23.89%

15.53%

15.20%

14.61%

13.64%

12.87%

10.86%

9.70%

4.88%

4.64%

3.97%

30.32%

25.66%

24.22%

15.47%

15.15%

15.09%

11.66%

13.92%

9.72%

10.44%

3.89%

3.72%

3.25%

27.41%

24.14%

23.78%

15.55%

15.22%

14.46%

14.26%

12.55%

11.22%

9.46%

5.19%

4.93%

4.19%

资源使用不够简洁方便

平台使用体验感不好，资源不好或者视频

不流畅

学习网的界面操作不方便

数字化教学资源（含电子讲义、演示文

稿、视频等）无法满足需要

网上课程考核方式不合理

无法开展师生实时视频音频等在线交流

本专业课程实操性较强，不适宜网上教学

网上实践实训环节没有达到预期效果

网络课程教学设计不合理

教师过于依赖视频等多媒体资源，缺少师

生沟通

教师没有认真备课，网课没有设计课程内

容，只是被动等待答疑、等待下课

教师辅导不认真或者不专心，半天才发一

个帖子，网上教学流于形式

教师的网上教学能力差

总体

本科毕业生

专科毕业生
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（五）学习网界面需要改进的方面 

2023 届毕业生认为学习网界面最大的不足之处在于“PC 端口的网页

操作不友好”（47.47%）、“学习网与微信、微博、QQ 等社交程序的

交互性不好”（37.67%）和“缺乏其他学习端口”（36.08%），学校信

息化部门应高度重视，尽快有针对性地加以改善。 

 

图 2-5 2023 届毕业生认为学习网界面的不足之处 

  

48.78%

23.04%

26.79%

35.00%

38.32%

48.55%

54.72%

24.93%

29.52%

39.46%

35.65%

44.09%

50.22%

23.50%

27.45%

36.08%

37.67%

47.47%

0% 20% 40% 60%

其他

有些学习资源对学习没有帮助或者帮助不

大，反而需要浪费时间去甄别优劣，浪费时

间和流量

作业不能实现直接在线完成，必须下载后再

上传

缺乏其他学习端口（如手机、iPad）

学习网与微信、微博、QQ等社交程序的交互

性不好（如无法实现学习网内容在微信等应

用程序的分享等）

PC端口的网页操作不友好（如BBS论坛崩

溃、缓冲速度慢、作业上传不了等）

总体

本科毕业生

专科毕业生
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二、线下教学参与度及满意度 

（一）毕业生总体线下教学参与度 

2023 届毕业生中，参与过线下教学的占比 54.02%，表示“学校组织

过，但未参加”的占比 29.54%，表示“学校没有组织过，未参加”的占

比 16.44%。59.82%的本科毕业生和 52.20%的专科毕业生参与过线下教学。 

 

图 2-6 2023 届毕业生参与线下教学的比例 

 

（二）各学科门类/专业大类线下教学参与度 

从专业角度分析，农学类本科毕业生和农林牧渔大类专科毕业生参

与线下教学的比例最高，比例分别为 72.99%和 72.49%；工学类本科毕业

生和电子与信息大类专科毕业生参与线下教学的比例排末位，比例分别

为 55.24%和 44.55%。 

表 2-4 2023 届各学科门类本科毕业生参与线下教学的比例（单位：%） 

学科门类 参加过 组织过未参加 未组织过 

农学 72.99 15.33 11.68 

文学 63.55 19.89 16.57 

法学 62.45 24.62 12.93 

52.20%

59.82%

54.02%

30.71%

25.81%

29.54%

17.09%

14.37%

16.44%

专科毕业生

本科毕业生

总体

参加过 组织过，未参加 未组织过
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学科门类 参加过 组织过未参加 未组织过 

医学 61.88 26.77 11.35 

教育学 61.87 22.69 15.44 

管理学 59.52 26.22 14.25 

理学 57.89 24.56 17.54 

经济学 57.73 27.32 14.95 

工学 55.24 29.37 15.39 

 

表 2-5 2023 届各专业大类专科毕业生参与线下教学的比例（单位：%） 

专业大类 参加过 组织过未参加 未组织过 

农林牧渔大类 72.49  17.41  10.10  

公安与司法大类 60.70  23.10  16.21  

资源环境与安全大类 56.54  25.11  18.35  

食品药品与粮食大类 56.52  30.43  13.04  

水利大类 55.96  26.46  17.58  

公共管理与服务大类 55.42  30.93  13.64  

交通运输大类 55.35  26.29  18.36  

教育与体育大类 54.89  26.94  18.17  

生物与化工大类 54.65  28.26  17.09  

土木建筑大类 53.64  28.65  17.71  

财经商贸大类 52.74  29.05  18.20  

医药卫生大类 52.57  26.99  20.44  

旅游大类 51.25  25.31  23.44  
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专业大类 参加过 组织过未参加 未组织过 

文化艺术大类 51.25  24.56  24.20  

装备制造大类 47.06  30.51  22.43  

电子与信息大类 44.55  36.81  18.64  

新闻传播大类 40.00  40.00  20.00  

能源动力与材料大类 25.00  75.00  0.00  

注：新闻传播大类、能源动力与材料大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）线下教学参与度 

A21 分部（学院）毕业生参加线下教学的比例最高，为 95.11%；

A28 分部（学院）毕业生参加线下教学的比例排末位，仅为 21.51%；

A48 分部（学院）毕业生表示未组织线下教学的比例最高，为 46.53%。 

表 2-6 2023 届各分部（学院）毕业生参与线下教学的比例（单位：%） 

分部 

（学院） 
参加过 

组织过 

未参加 

未组织

过 

分部 

（学院） 
参加过 

组织过 

未参加 

未组织

过 

A21 95.11  2.63  2.26  A19 55.56  22.52  21.92  

A22 94.90  2.04  3.06  A13 55.30  27.64  17.07  

A46 86.17  7.91  5.91  A35 55.14  30.85  14.01  

A38 83.53  9.40  7.08  A25 53.44  36.43  10.14  

A47 81.69  11.97  6.34  A30 52.69  25.73  21.58  

A11 79.58  13.07  7.34  A56 52.67  26.89  20.44  

A9 78.90  11.40  9.70  A5 52.25  32.98  14.76  

A57 75.76  19.87  4.38  A60 51.84  20.59  27.57  
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分部 

（学院） 
参加过 

组织过 

未参加 

未组织

过 

分部 

（学院） 
参加过 

组织过 

未参加 

未组织

过 

A17 75.58  18.19  6.23  A6 48.78  35.73  15.50  

A58 73.33  9.09  17.58  A2 47.13  29.30  23.57  

A55 73.15  13.89  12.96  A33 45.62  41.48  12.90  

A53 73.12  15.96  10.92  A4 45.12  30.05  24.83  

A51 72.73  12.73  14.55  A8 45.07  26.93  28.00  

A24 72.29  19.20  8.52  A34 43.51  19.10  37.39  

A54 69.68  23.40  6.91  A16 43.27  29.59  27.14  

A45 67.94  20.32  11.74  A7 42.95  38.45  18.60  

A15 66.67  24.22  9.11  A48 40.27  13.20  46.53  

A14 66.27  19.46  14.27  A49 38.56  32.14  29.30  

A12 66.14  16.93  16.93  A39 37.69  50.29  12.03  

A36 65.37  25.97  8.66  A41 33.54  41.92  24.54  

A27 64.89  23.11  12.01  A40 27.52  36.38  36.11  

A32 63.59  21.81  14.60  A50 27.34  44.04  28.62  

A31 62.09  22.30  15.61  A59 22.22  34.57  43.21  

A29 62.04  21.94  16.02  A28 21.51  37.63  40.86  

A10 61.31  28.07  10.61  A20 50.00  0.00  50.00  

A23 59.80  27.26  12.94  A26 100.00  0.00  0.00  

A1 57.69  28.92  13.40  A42 75.00  25.00  0.00  

A44 57.50  27.62  14.88  A43 100.00  0.00  0.00  

A18 57.44  24.08  18.48  A52 66.67  16.67  16.67  

A37 56.23  24.15  19.62  A61 0.00  50.00  50.00  
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分部 

（学院） 
参加过 

组织过 

未参加 

未组织

过 

分部 

（学院） 
参加过 

组织过 

未参加 

未组织

过 

A3 55.71  30.31  13.98  A62 0.00  0.00  100.00  

注： A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（四）毕业生总体线下教学满意度 

41.37%的毕业生对线下教学感到“非常满意”，38.47%的毕业生感

到“比较满意”，满意度为 79.84%。 

 

图 2-7 2023 届毕业生对线下教学的满意度 

 

（五）各学科门类/专业大类线下教学满意度 

本科毕业生对线下教学的满意度为 80.97%。 

41.37%
38.47%

17.24%

1.52% 1.39%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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图 2-8 2023 届本科毕业生对线下教学的满意度 

 

从专业角度分析，农学类本科毕业生对线下教学的满意度最高，为

92.31%；医学类本科毕业生对线下教学的满意度相对较低（78.12%）。

值得注意的是，经济学类的本科毕业生对线下教学感到“非常满意”的

人数占比较低（34.75%）。 

表 2-7 2023 届各学科门类本科毕业生对线下教学的满意度（比例单位：%） 

学科 

门类 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

农学 57.69 34.62 5.77 0.00 1.92 92.31  

理学 54.29 31.43 11.43 2.86 0 85.72  

教育学 45.08 38.6 13.54 1.39 1.39 83.68  

文学 45.16 37.46 14.49 1.5 1.38 82.62  

经济学 34.75 47.46 15.68 1.69 0.42 82.21  

法学 45.11 36.99 15.46 1.59 0.86 82.10  

工学 40.20 40.8 16.48 1.51 1.01 81.00  

管理学 41.12 38.76 16.76 1.91 1.44 79.88  

42.52%
38.45%

16.12%

1.69% 1.23%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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学科 

门类 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

医学 45.90 32.22 19.53 1.53 0.81 78.12  

 

专科毕业生对线下教学的满意度为 79.44%。 

 

图 2-9 2023 届专科毕业生对线下教学的满意度 

从专业角度分析，食品药品与粮食大类专科毕业生对线下教学的满

意度最高，为 89.29%；资源环境与安全大类专科毕业生对线下教学的满

意度排末位，为 66.54%。值得注意的是，旅游大类、资源环境与安全大

类和食品药品与粮食大类的专科毕业生对线下教学感到“非常满意”的

人数占比较低。 

表 2-8 2023 届各专业大类专科毕业生对线下教学的满意度（单位：%） 

专业大类 
非常   

满意 

比较   

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

食品药品与粮食大类 25.00  64.29  10.71  0.00  0.00  89.29  

农林牧渔大类 51.05  34.58  11.46  1.42  1.49  85.63  

电子与信息大类 48.25  33.24  15.31  1.42  1.79  81.49  

公共管理与服务大类 41.44  38.87  16.82  1.46  1.42  80.31  

40.96%
38.48%

17.65%

1.46% 1.45%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意



 

 40 

专业大类 
非常   

满意 

比较   

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

公安与司法大类 46.00  33.72  17.63  1.28  1.36  79.72  

土木建筑大类 39.46  40.10  17.41  1.67  1.36  79.56  

财经商贸大类 37.40  41.68  18.45  1.21  1.26  79.08  

医药卫生大类 32.88  44.97  18.97  1.48  1.70  77.85  

教育与体育大类 37.21  40.45  19.98  1.46  0.90  77.66  

水利大类 34.26  41.87  19.38  1.73  2.77  76.13  

交通运输大类 38.58  36.91  20.77  1.97  1.77  75.49  

文化艺术大类 28.76  43.14  24.84  2.61  0.65  71.90  

装备制造大类 31.34  39.17  25.72  1.98  1.79  70.51  

生物与化工大类 26.19  43.15  27.38  1.19  2.08  69.34  

旅游大类 21.14  45.43  30.00  2.57  0.86  66.57  

资源环境与安全大类 23.27  43.27  31.27  1.82  0.36  66.54  

新闻传播大类 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

能源动力与材料大类 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 100.00 

注：新闻传播大类、能源动力与材料大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（六）各分部（学院）线下教学满意度 

从分部（学院）角度分析，A22、A57、A58 分部（学院）毕业生对

线下教学的满意度较高，均在 95%及以上；A40 分部（学院）毕业生对

线下教学的满意度排末位，为 54.85%。值得注意的是，A58、A60、A25、

A40、A49 和 A16 毕业生对网上教学感到“非常满意”的人数占比偏低

（均不到 20.00%）。 
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表 2-9 2023 届各分部（学院）毕业生对线下教学的满意度（单位：%） 

分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A22 88.30  9.57  2.13  0.00  0.00  97.87  

A57 39.74  57.21  2.18  0.44  0.44  96.95  

A58 7.09  88.19  3.94  0.00  0.79  95.28  

A21 56.98  36.82  3.10  2.33  0.78  93.80  

A5 39.34  53.43  6.20  0.73  0.29  92.77  

A15 56.02  33.46  9.02  1.13  0.38  89.48  

A32 53.32  35.97  8.16  1.28  1.28  89.29  

A11 48.17  40.45  9.09  1.46  0.82  88.62  

A44 52.51  35.56  10.04  1.05  0.84  88.07  

A55 42.17  45.78  6.02  3.61  2.41  87.95  

A14 50.80  36.73  9.42  1.24  1.81  87.53  

A18 49.35  36.98  10.79  2.45  0.43  86.33  

A36 49.06  37.11  10.69  1.26  1.89  86.17  

A1 40.87  45.25  12.40  1.12  0.35  86.12  

A12 52.68  33.27  12.86  0.50  0.70  85.95  

A17 33.72  51.93  12.41  1.30  0.65  85.65  

A39 54.95  30.41  9.71  2.44  2.50  85.36  

A4 46.48  38.71  12.70  1.20  0.90  85.19  

A46 46.88  37.49  13.95  0.69  0.99  84.37  

A38 44.19  40.08  12.72  1.50  1.50  84.27  

A2 38.88  44.24  15.43  0.81  0.63  83.12  
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分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A7 49.68  32.92  14.49  1.34  1.57  82.60  

A3 41.82  40.51  16.43  0.96  0.27  82.33  

A53 39.50  42.17  16.58  1.00  0.75  81.67  

A28 48.44  32.81  18.75  0.00  0.00  81.25  

A19 54.12  27.05  15.62  1.79  1.43  81.17  

A13 46.15  34.98  16.28  1.28  1.32  81.13  

A27 31.72  49.28  14.65  2.24  2.10  81.00  

A9 48.76  31.81  16.95  1.39  1.09  80.57  

A35 43.53  36.09  18.14  1.00  1.23  79.62  

A54 45.40  33.68  15.43  3.41  2.08  79.08  

A56 40.65  38.21  19.51  1.36  0.27  78.86  

A45 39.22  39.38  19.07  1.58  0.75  78.60  

A29 32.71  45.56  18.48  1.95  1.30  78.27  

A37 42.47  35.77  20.08  1.05  0.63  78.24  

A60 12.77  65.25  21.99  0.00  0.00  78.02  

A8 43.73  33.81  20.53  1.01  0.93  77.54  

A48 35.08  41.88  18.32  3.14  1.57  76.96  

A47 37.02  39.57  18.72  3.83  0.85  76.59  

A34 29.31  46.98  18.34  2.01  3.36  76.29  

A51 33.33  42.86  23.81  0.00  0.00  76.19  

A31 43.48  29.90  23.39  1.60  1.63  73.38  

A59 40.91  31.82  18.18  0.00  9.09  72.73  
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分部 

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A6 26.34  45.81  26.03  0.71  1.11  72.15  

A25 17.32  52.95  27.03  1.99  0.71  70.27  

A49 17.94  52.02  21.52  5.38  3.14  69.96  

A10 32.52  37.27  28.15  0.89  1.17  69.79  

A24 31.07  38.49  23.66  3.79  3.00  69.56  

A50 35.09  32.16  20.76  2.05  9.94  67.25  

A23 25.82  41.09  29.00  2.61  1.49  66.91  

A30 29.03  36.93  28.84  3.18  2.02  65.96  

A41 26.26  38.55  32.40  1.12  1.68  64.81  

A16 19.28  42.15  14.35  1.35  22.87  61.43  

A33 25.37  32.20  36.83  2.19  3.41  57.57  

A40 17.54  37.31  40.30  3.73  1.12  54.85 

A20 100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  

A26 75.00  25.00  0.00  0.00  0.00  100.00  

A42 66.67  33.33  0.00  0.00  0.00  100.00  

A43 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  

A52 50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  100.00  

A61 100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  

A62 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

注： A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 
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（七）线下教学需要改进的方面 

2023 届毕业生认为线下教学最需改进的地方是“授课地点太远或交

通不便，通勤成本高”（29.11%），其次是“线下教学内容可以通过网

上教学实现，没有必要组织线下课”（20.41%）以及“面授课安排次数

过多”（18.94%）。各分部（学院）的教学管理与实施部门应充分考虑

学生实际，科学合理地安排面授课的时间、次数和教学内容。 

 

图 2-10 2023 届毕业生对线下教学的建议 
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三、形成性考核评价 

（一）毕业生总体形成性考核评价 

2023 届毕业生对形成性考核的各项评价相差不大，符合度均在

88.30%~89.90%之间。 

表 2-10 2023 届毕业生对形成性考核的评价（单位：%） 

描述 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

教师认真反馈 60.52 29.37 9.06 0.59 0.46 89.90 

暴露学习问题 57.21 32.08 9.40 0.78 0.54 89.28 

作业帮助很大 58.31 30.76 9.74 0.73 0.47 89.07 

督促日常学习 58.68 29.99 9.69 1.02 0.62 88.67 

符合学习习惯 58.43 30.18 9.76 0.90 0.73 88.61 

平台操作简便 54.98 33.55 10.03 0.86 0.58 88.53 

作业题量适宜 58.69 29.78 10.32 0.56 0.65 88.47 

考试次数适中 57.70 30.64 9.93 0.96 0.76 88.34 

形考难度适中 58.40 29.90 10.12 0.87 0.71 88.30 

 

（二）各学科门类/专业大类形成性考核评价 

2023 届本科毕业生认为符合度最高的描述是“教师认真对形考作业

结果进行反馈”，符合度为 89.65%；认为符合度排末位的描述为“形考

内容难度适中”，符合度为 87.66%。 
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表 2-11 2023 届本科毕业生对形成性考核的评价（单位：%） 

描述 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

教师认真反馈 60.44  29.22  9.19  0.62  0.53  89.65  

暴露学习问题 58.29  30.91  9.64  0.57  0.58  89.21  

作业帮助很大 58.40  30.39  9.64  0.87  0.69  88.80  

督促日常学习 58.67  29.88  10.32  0.50  0.62  88.56  

符合学习习惯 57.67  30.77  9.95  0.94  0.67  88.44  

平台操作简便 58.59  29.53  9.98  1.11  0.80  88.12  

作业题量适宜 58.30  29.57  9.92  1.37  0.84  87.87  

考试次数适中 58.17  29.59  10.30  1.12  0.82  87.76  

形考难度适中 58.09  29.56  10.17  1.33  0.84  87.66  

 

有 7 个学科门类本科毕业生认为“教师认真对形考作业结果进行反

馈”的符合比例最高；各有 3 个学科门类本科毕业生认为“作业和考试

次数适中”和“形考难度适中”的符合比例排末位。 

表 2-12 2023 届各学科门类本科毕业生对形成性考核的评价（单位：%） 

学科     

门类 

督促

日常

学习 

暴露

学习

问题 

考试

次数

适中 

作业

题量

适宜 

形考

难度

适中 

平台

操作

简便 

教师

认真

反馈 

作业

帮助

很大 

符合

学习

习惯 

农学 93.43  92.70  93.43  91.97  94.16  93.43  94.89  93.43  92.70  

医学 89.18  88.65  89.13  89.78  88.89  89.18  90.43  89.60  89.42  

工学 86.59  86.52  85.94  85.90  85.73  85.91  87.76  86.92  86.59  

教育学 87.87  89.24  87.74  88.00  87.84  88.82  89.82  89.37  89.08  

文学 88.86  89.23  88.05  88.13  88.17  88.66  89.96  89.31  88.66  
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学科     

门类 

督促

日常

学习 

暴露

学习

问题 

考试

次数

适中 

作业

题量

适宜 

形考

难度

适中 

平台

操作

简便 

教师

认真

反馈 

作业

帮助

很大 

符合

学习

习惯 

法学 90.80  91.09  89.24  89.48  89.65  89.77  91.45  90.27  90.11  

理学 87.72  91.23  91.23  91.23  91.23  89.47  91.23  89.47  89.47  

管理学 88.54  89.62  87.77  87.83  87.48  88.10  89.60  88.78  88.33  

经济学 88.14  89.43  85.82  86.08  85.05  86.60  88.40  86.60  87.37  

 

2023 届专科毕业生认为形成性考核符合度最高的描述是“教师认真

对形考作业结果进行反馈”，符合度为 89.97%；认为符合度排末位的描

述是“能够督促您日常学习，巩固所学知识”，符合度为 88.45 %。 

表 2-13 2023 届专科毕业生对形成性考核的评价（单位：%） 

描述 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

教师认真反馈 60.55  29.42  9.02  0.58  0.43  89.97  

作业帮助很大 56.83  32.61  9.33  0.75  0.49  89.44  

暴露学习问题 58.31  30.71  9.77  0.78  0.43  89.03  

作业题量适宜 58.80  30.12  9.62  0.91  0.55  88.93  

平台操作简便 58.38  30.38  9.70  0.84  0.70  88.76  

形考难度适中 57.58  30.98  9.86  0.85  0.74  88.56  

符合学习习惯 54.14  34.42  10.05  0.84  0.55  88.56  

考试次数适中 58.47  30.00  10.06  0.79  0.68  88.47  

督促日常学习 58.70  29.75  10.32  0.58  0.66  88.45  
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10 个专业大类专科毕业生均认为“教师认真对形考作业结果进行反

馈”的符合比例最高；6个专业大类专科毕业生认为“能够督促您日常学

习，巩固所学知识”的符合比例排末位。 

表 2-14 2023 届各专业大类专科毕业生对形成性考核的评价（单位：%） 

专业   

大类 

督促

日常

学习 

暴露

学习

问题 

考试

次数

适中 

作业

题量

适宜 

形考

难度

适中 

平台

操作

简便 

教师

认真

反馈 

作业

帮助

很大 

符合

学习

习惯 

交通运

输大类 
78.98 80.45 79.15 81.53 81.76 82.72 84.08 82.49 81.98 

公共管

理与服 

务大类 

90.78 91.25 90.81 91.44 90.87 90.73 92.07 91.48 90.45 

公安与

司法大类 
87.79 87.98 87.51 88.19 87.53 87.67 89.82 88.33 87.86 

农林牧

渔大类 
90.00 89.44 89.04 89.75 89.59 89.39 90.56 89.29 89.85 

医药卫

生大类 
87.08 87.64 87.85 87.86 87.55 87.93 89.41 88.71 87.97 

土木建

筑大类 
86.76 87.14 86.86 86.97 86.37 86.91 88.42 87.79 86.24 

教育与

体育大类 
86.92 87.49 86.55 87.11 86.51 86.74 88.46 87.75 87.18 

文化艺

术大类 
83.99 87.19 89.68 87.54 87.54 87.90 86.83 90.39 87.54 

旅游   

大类 
65.00 77.19 72.97 74.53 69.38 71.88 74.06 75.94 71.25 

水利   87.47 88.28 86.26 87.68 85.25 88.08 86.87 85.86 84.85 
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专业   

大类 

督促

日常

学习 

暴露

学习

问题 

考试

次数

适中 

作业

题量

适宜 

形考

难度

适中 

平台

操作

简便 

教师

认真

反馈 

作业

帮助

很大 

符合

学习

习惯 

大类 

生物与

化工大类 
79.53 85.62 90.69 89.85 85.62 85.45 89.00 90.02 88.32 

电子与

信息大类 
92.81 93.10 92.38 92.54 92.68 93.05 93.11 92.94 92.62 

装备制

造大类 
82.40 83.47 83.19 84.03 83.68 84.35 85.33 84.91 82.56 

财经商

贸大类 
83.10 83.86 83.06 83.63 83.32 83.38 85.56 84.87 83.82 

资源环

境与安全 

大类 

83.76 83.76 82.91 81.86 82.49 82.07 82.70 83.33 83.33 

食品药

品与粮食 

大类 

82.61 80.43 78.26 82.61 80.43 80.43 76.09 73.91 73.91 

新闻传

播大类 
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

能源动

力与材料 

大类 

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

四、对教学工作的建议 

从本节内容可以看出，A49 分部（学院）毕业生对网上教学的满意

度排末位，为 70.13%。毕业生对网上教学的主要意见为“资源使用不够
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简洁方便”“平台使用体验感不好，资源不好或者视频不流畅”和“学

习网的界面操作不方便”，毕业生对学习网界面的主要意见为“PC 端口

的网页操作不友好”“学习网与微信、微博、QQ等社交程序的交互性不

好”和“缺乏其他学习端口”。A40 分部（学院）毕业生对线下教学满

意度排末位，为 54.85%。毕业生对线下教学的意见主要为“授课地点太

远或交通不便，通勤成本高”“线下教学内容可以通过网上教学实现，

没有必要组织线下课”和“面授课安排次数过多”。 

针对上述问题，建议采取以下措施：1）优化学习平台的用户界面设

计，使其更加直观易用，减少不必要的步骤，提高资源访问的速度和稳

定性。2）加强对移动端应用的支持，确保流畅的视频播放和稳定的连接，

以便更好地服务习惯于使用移动设备学习的学生。3）改善 PC 端的网页

功能，解决 BBS 论坛崩溃、缓存速度慢等问题，并确保作业提交等功能

的顺畅运行。4）考虑增设更多的授课地点或采用混合式教学模式，以适

应不同学生的需求，减轻通勤负担。5）对线下教学的内容进行审查，确

定哪些部分可以通过线上方式进行有效传授，减少不必要的面对面授课

次数，同时确保教学质量不受影响。6）在可能的情况下，提供灵活的课

程选择，让学生可以根据个人情况选择最合适的上课方式。通过上述措

施，一定程度上可以解决或缓解学生在学习过程中遇到的问题，提升教

学质量和学生满意度。 
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第三章 师资满意度 

本章包含了 2023 届毕业生对学校师资的满意度评价，主要包括对课

程辅导教师工作的满意度、对导学教师工作的满意度及对师资队伍建设

的建议。相较于 2022 届毕业生，2023 届毕业生对课程辅导教师工作的满

意度提升了 1.77 个百分点。具体到不同学历层次，本科毕业生的满意度

提升了 1.71 个百分点，专科毕业生的满意度提升了 1.76 个百分点。2023

届毕业生对导学教师工作的满意度与 2022 届基本持平。 

一、课程辅导教师满意度 

（一）毕业生总体对课程辅导教师工作满意度 

毕业生对课程辅导教师工作的满意度为 88.39%。 

 

图 3-1 2023 届毕业生对课程辅导教师工作的满意度 

 

（二）各学科门类/专业大类对课程辅导教师工作满意度 

本科毕业生对课程辅导教师工作的满意度为 90.12%。各学科门类满

意度相差不大，在 87.62% ~ 93.32%之间。 

54.54%

33.85%

7.61%
1.59% 2.41%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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图 3-2 2023 届本科毕业生对课程辅导教师工作的满意度 

 

表 3-1 2023 届各学科门类本科毕业生对课程辅导教师工作的满意度（单位：%） 

学科门类 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

医学 63.12 30.20 5.20 0.59 0.89 93.32 

理学 77.19 15.79 1.75 0.00 5.26 92.98 

农学 72.26 20.44 2.19 1.46 3.65 92.70 

法学 63.34 27.53 5.14 1.27 2.72 90.87 

管理学 58.26 32.37 5.55 1.36 2.46 90.63 

经济学 54.90 35.31 8.51 0.00 1.29 90.21 

教育学 59.33 30.62 5.82 1.11 3.12 89.95 

文学 64.20 25.15 6.20 1.17 3.28 89.35 

工学 55.01 32.61 8.48 1.72 2.18 87.62 

  

59.24%

30.88%

6.07%
1.32% 2.48%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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专科毕业生对课程辅导教师工作的满意度为 87.85%。农林牧渔大类

毕业生的满意度最高（91.12%），旅游大类毕业生的满意度排末位

（79.38%），且“非常满意”的占比最低（37.97%）。 

 

图 3-3 2023 届专科毕业生对课程辅导教师工作的满意度 

 

表 3-2 2023 届各专业大类专科毕业生对课程辅导教师工作的满意度（单位：%） 

专业大类 
非常  

满意 

比较 

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

农林牧渔大类 63.91 27.21 3.76 1.17 3.96 91.12 

水利大类 54.55 35.96 6.26 1.01 2.22 90.51 

公安与司法大类 62.59 27.66 6.34 1.14 2.27 90.25 

土木建筑大类 50.63 39.61 7.05 1.35 1.36 90.24 

资源环境与安全大类 44.30 45.78 7.81 1.05 1.05 90.08 

教育与体育大类 54.26 35.11 7.86 1.13 1.64 89.37 

文化艺术大类 40.57 48.75 7.83 0.71 2.14 89.32 

食品药品与粮食大类 45.65 43.48 6.52 0.00 4.35 89.13 

医药卫生大类 50.23 38.63 8.27 1.37 1.51 88.85 

53.07%

34.78%

8.09%

1.68% 2.39%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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专业大类 
非常  

满意 

比较 

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

公共管理与服务大类 56.32 31.88 6.98 1.82 3.00 88.20 

财经商贸大类 51.61 36.59 8.73 1.28 1.80 88.19 

电子与信息大类 51.13 34.83 8.90 2.27 2.86 85.97 

装备制造大类 47.02 38.59 11.12 1.30 1.97 85.60 

生物与化工大类 43.49 40.95 11.17 1.86 2.54 84.43 

交通运输大类 48.84 34.45 12.63 2.27 1.81 83.29 

旅游大类 37.97 41.41 18.28 1.09 1.25 79.38 

能源动力与材料大类 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

新闻传播大类 40.00 50.00 0.00 10.00 0.00 90.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）对课程辅导教师工作满意度 

A22分部（学院）毕业生对课程辅导教师工作的满意度为 100.00%，

居各分部（学院）首位。A49 分部（学院）毕业生对课程辅导教师工作

的满意度排末位，为 72.40%。值得注意的是，A16、A49、A60、A28、

A41、A34 和 A25 分部（学院）对课程辅导教师工作感到“非常满意”

的人数占比较低（均不到 40.00%）。 

表 3-3 2023 届各分部（学院）毕业生对课程辅导教师工作的满意度（单位：%） 

分部    

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A22 98.98 1.02 0.00 0.00 0.00 100.00 

A51 63.64 32.73 1.82 0.00 1.82 96.36 
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分部    

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A5 75.10 20.28 3.50 0.47 0.66 95.38 

A37 56.86 38.36 2.89 0.25 1.64 95.22 

A32 72.48 22.65 1.17 1.34 2.35 95.13 

A54 64.89 30.00 2.45 1.17 1.49 94.89 

A21 65.79 28.95 2.26 0.75 2.26 94.74 

A53 64.11 30.08 2.62 1.40 1.79 94.19 

A57 77.10 16.84 4.04 1.01 1.01 93.94 

A36 76.19 16.88 3.03 0.87 3.03 93.07 

A1 58.53 34.43 4.02 0.69 2.34 92.95 

A17 52.49 40.38 4.63 0.90 1.60 92.87 

A38 59.51 33.06 4.64 0.81 1.97 92.58 

A18 66.29 25.92 3.68 1.05 3.06 92.21 

A3 61.07 31.08 5.37 0.79 1.70 92.14 

A31 68.76 23.37 4.73 1.23 1.91 92.13 

A58 83.03 9.09 7.27 0.61 0.00 92.12 

A9 74.37 17.70 4.28 1.37 2.26 92.08 

A15 61.98 29.95 5.47 0.78 1.82 91.93 

A46 60.09 31.83 2.52 1.65 3.91 91.91 

A2 50.27 41.59 5.88 0.78 1.48 91.87 

A12 61.58 29.38 8.11 0.41 0.52 90.96 

A19 70.69 20.16 4.68 1.29 3.18 90.85 

A4 52.03 38.69 6.80 0.87 1.61 90.72 
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分部    

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A29 56.12 34.58 3.63 2.34 3.33 90.70 

A48 47.20 43.40 5.37 2.24 1.79 90.60 

A11 64.34 26.17 4.49 1.24 3.76 90.51 

A13 66.94 23.27 7.20 0.84 1.74 90.21 

A35 56.03 34.02 6.80 1.05 2.09 90.05 

A16 31.02 58.98 6.94 2.04 1.02 90.00 

A55 51.85 37.96 1.85 3.70 4.63 89.81 

A45 54.05 34.84 7.41 1.48 2.22 88.88 

A8 53.55 34.58 9.01 1.32 1.53 88.14 

A14 46.21 41.76 5.81 3.02 3.20 87.97 

A28 35.13 52.69 11.4 0.72 0.00 87.81 

A23 44.16 43.61 9.59 1.48 1.16 87.77 

A56 54.72 32.86 10.0 0.63 1.73 87.58 

A6 44.16 43.36 9.96 1.36 1.16 87.52 

A24 53.21 34.01 10.2 0.78 1.74 87.22 

A27 47.76 38.95 9.06 1.93 2.31 86.71 

A50 47.04 38.82 10.3 1.80 1.97 85.86 

A7 52.09 33.64 8.67 2.39 3.20 85.73 

A60 32.72 52.57 13.6 0.37 0.74 85.29 

A25 39.10 45.68 13.3 0.97 0.86 84.77 

A10 48.54 36.03 13.0 0.67 1.76 84.57 

A30 42.62 41.59 11.2 2.28 2.24 84.20 
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分部    

（学院） 
非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

A33 49.90 34.18 14.2 0.50 1.20 84.07 

A34 37.59 45.56 12.8 1.84 2.15 83.15 

A39 51.81 30.72 6.38 4.45 6.65 82.53 

A44 58.13 24.12 16.7 0.62 0.38 82.25 

A47 55.63 26.06 14.0 1.76 2.46 81.69 

A40 40.81 40.54 12.3 4.16 2.15 81.34 

A41 37.42 40.70 18.2 2.45 1.23 78.12 

A59 43.21 34.57 18.5 0.00 3.70 77.78 

A49 31.38 41.02 24.0 2.27 1.32 72.40 

A61 75.00 25.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A26 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A42 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A43 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A62 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

A52 83.33 0.00 0.00 0.00 16.67 83.33 

A20 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 50.00 

注：A61、A26、A42、A43、A62、A52、A20 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（四）毕业生总体对课程辅导教师教学能力评价 

2023 届毕业生认为最符合实际情况的描述是课程辅导教师“能够明

确传递教学信息（上课时间、学习目标、相关要求等）”，符合度达到

91.94%。“有实时同步互动的教学活动，且有教学设计”符合度相对不
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高，但仍达到 90.04%，表明大多数课程辅导教师的各项工作表现及教学

能力均得到学生认可。 

表 3-4 2023 届毕业生对课程辅导教师教学能力的评价（单位：%） 

教学能力 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

传递教学信息 63.34 28.60 7.05 0.54 0.47 91.94 

态度积极认真 62.86 28.98 7.16 0.53 0.47 91.85 

作业批改反馈 62.88 28.79 7.30 0.56 0.47 91.67 

师生互动交流 62.83 28.78 7.40 0.51 0.47 91.61 

及时答疑解惑 63.32 28.17 7.51 0.51 0.48 91.49 

调整教学安排 61.03 30.42 7.51 0.54 0.49 91.46 

教学符合需求 59.10 32.32 7.58 0.53 0.48 91.42 

学习就业指导 62.16 29.15 7.62 0.54 0.53 91.31 

有效面授辅导 61.73 29.50 7.68 0.59 0.50 91.23 

组织集体学习 61.36 29.81 7.74 0.61 0.48 91.17 

非实时教学 60.56 29.99 8.21 0.74 0.49 90.55 

实时同步教学 60.49 29.55 8.78 0.52 0.67 90.04 

 

（五）各学科门类/专业大类对课程辅导教师教学能力评价 

本科毕业生认为符合实际情况的描述是课程辅导教师“能够及时反

馈、认真批改作业”，符合度达到 92.53%。与实际情况符合程度相对不

高的描述为“有实时同步互动的教学活动，且有教学设计”，但仍达到

90.69%。 
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表 3-5 2023 届本科毕业生对课程辅导教师教学能力的评价（单位：%） 

教学能力 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

作业批改反馈 64.80 27.73 6.24 0.49 0.74 92.53 

传递教学信息 64.52 28.01 6.21 0.53 0.74 92.52 

态度积极认真 64.65 27.62 6.45 0.53 0.75 92.27 

师生互动交流 64.26 27.80 6.66 0.55 0.74 92.05 

教学符合需求 62.47 29.47 6.81 0.51 0.74 91.93 

及时答疑解惑 64.42 27.42 6.91 0.49 0.75 91.84 

调整教学安排 63.28 28.47 6.93 0.58 0.74 91.75 

学习就业指导 63.60 28.13 6.96 0.55 0.75 91.73 

有效面授辅导 63.61 27.84 7.13 0.64 0.77 91.46 

组织集体学习 63.01 28.41 7.27 0.56 0.74 91.42 

非实时教学 61.81 29.36 7.51 0.56 0.76 91.17 

实时同步教学 61.55 29.14 8.04 0.48 0.79 90.69 

 

有 5 个学科门类的本科毕业生认为符合比例最高的描述为“能够明

确传递教学信息（上课时间、学习目标、相关要求等）”。有 8 个学科

门类的本科毕业生认为符合比例排末位的描述为“有实时同步互动的教

学活动，且有教学设计”。 
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表 3-6 2023 届各学科门类本科毕业生对课程辅导教师教学能力的评价（单位：%） 

学

科

门

类 

实时

同步

教学 

非实

时教

学 

即时

答疑

解惑 

传递

教学

信息 

有效

面授

辅导 

态度

积极

认真 

师生

互动

交流 

作业

批改

反馈 

学习

就业

指导 

组织

集体

学习 

调整

教学

安排 

教学

符合

需求 

农

学 
95.62 97.08 97.08 97.08 96.35 97.08 97.08 97.08 97.08 97.08 97.08 96.35 

医

学 
91.90 91.55 93.74 94.33 93.44 94.21 93.56 93.56 93.44 93.26 93.09 93.14 

工

学 
88.37 88.83 89.90 90.33 89.33 89.96 89.57 90.23 89.67 89.48 89.66 89.75 

教

育

学 

90.67 91.48 92.20 92.82 92.17 92.59 92.91 92.59 92.07 91.68 92.17 92.04 

文

学 
90.32 90.40 91.09 91.82 90.44 91.70 91.17 91.41 90.68 90.48 90.81 90.97 

法

学 
93.14 93.55 93.67 94.36 93.57 94.24 93.88 94.48 94.15 93.69 93.62 94.02 

理

学 
94.74 96.49 96.49 96.49 96.49 96.49 94.74 96.49 94.74 94.74 94.74 94.74 

管

理

学 

90.71 91.28 91.82 92.62 91.37 92.33 92.20 92.82 91.62 91.27 91.85 92.08 

经

济

学 

87.37 88.14 89.69 90.46 89.43 89.95 90.98 89.69 89.69 90.72 89.69 89.69 

 

专科毕业生认为符合实际情况的描述是课程辅导教师“能够明确传

递教学信息（上课时间、学习目标、相关要求等）”，符合度达到
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91.76%。与实际情况符合程度相对不高的描述为“有实时同步互动的教

学活动，且有教学设计”，符合度为 89.83%。 

表 3-7 2023 届专科毕业生对课程辅导教师教学能力的评价（单位：%） 

教学能力 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

传递教学信息 62.97 28.78 7.31 0.54 0.39 91.76 

态度积极认真 62.30 29.41 7.38 0.53 0.38 91.71 

师生互动交流 62.38 29.09 7.64 0.50 0.39 91.47 

作业批改反馈 62.28 29.12 7.63 0.58 0.38 91.40 

及时答疑解惑 62.98 28.41 7.70 0.52 0.40 91.39 

调整教学安排 60.33 31.04 7.69 0.53 0.41 91.37 

教学符合需求 58.04 33.22 7.82 0.53 0.40 91.26 

学习就业指导 61.71 29.47 7.83 0.53 0.46 91.18 

有效面授辅导 61.15 30.02 7.85 0.57 0.42 91.17 

组织集体学习 60.85 30.24 7.88 0.63 0.40 91.09 

非实时教学 60.17 30.19 8.43 0.80 0.41 90.36 

实时同步教学 60.15 29.68 9.01 0.53 0.63 89.83 

 

医药卫生大类等 8 个专业大类的专科毕业生认为符合比例最高的描

述为课程辅导教师“能够明确传递教学信息（上课时间、学习目标、相

关要求等）”。13 个专业大类的专科毕业生认为符合比例排末位的描述

为“有实时同步互动的教学活动，且有教学设计”。 
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表 3-8 2023 届各专业大类专科毕业生对课程辅导教师教学能力的评价（单位：%） 

专业

大类 

实时

同步

教学 

非实

时教

学 

即时

答疑

解惑 

传递

教学

信息 

有效

面授

辅导 

态度

积极

认真 

师生

互动

交流 

作业

批改

反馈 

学习

就业

指导 

组织

集体

学习 

调整

教学

安排 

教学

符合

需求 

交通

运输

大类 

78.53 80.40 80.68 84.19 84.19 84.93 85.27 84.59 84.08 83.74 83.85 84.70 

公共

管理

与服

务大

类 

92.36 92.76 93.62 93.85 93.28 93.65 93.56 93.48 93.40 93.21 93.46 92.80 

公安

与司

法大

类 

90.09 90.20 91.32 91.98 91.08 91.69 91.58 91.88 91.34 91.15 91.13 91.62 

农林

牧渔

大类 

90.86 90.36 92.18 92.08 91.93 92.34 91.93 91.93 91.62 91.57 91.83 91.73 

医药

卫生

大类 

88.51 89.11 91.04 91.30 90.33 91.09 90.52 87.22 90.34 90.29 90.74 90.66 

土木

建筑

大类 

87.86 88.31 90.70 90.77 89.68 90.54 90.36 90.69 89.59 89.40 90.11 89.96 

教育

与体

育大

类 

88.96 89.14 89.88 90.39 89.78 90.63 90.06 89.67 89.93 89.67 90.37 90.53 

文化

艺术

大类 

87.54 90.04 92.17 92.17 91.46 92.17 90.75 91.10 89.68 88.97 91.10 91.81 

旅游 71.72 81.09 79.53 82.34 74.37 80.94 77.50 81.88 76.56 80.62 77.03 81.72 
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专业

大类 

实时

同步

教学 

非实

时教

学 

即时

答疑

解惑 

传递

教学

信息 

有效

面授

辅导 

态度

积极

认真 

师生

互动

交流 

作业

批改

反馈 

学习

就业

指导 

组织

集体

学习 

调整

教学

安排 

教学

符合

需求 

大类 

水利

大类 90.91 91.31 90.91 91.52 92.53 92.12 91.92 91.31 90.71 90.51 90.10 88.89 

生物

与化

工大

类 

83.25 86.97 92.89 91.88 87.65 89.00 91.88 92.55 88.83 89.17 92.22 91.37 

电子

与信

息大

类 

93.17 93.33 93.36 93.46 93.53 93.92 93.72 93.91 93.50 93.61 93.54 93.73 

装备

制造

大类 

83.96 84.82 86.53 88.21 87.60 87.23 86.79 87.35 86.67 86.58 87.60 86.05 

财经

商贸

大类 

85.16 86.25 87.99 88.53 87.51 88.21 87.90 88.04 87.55 87.38 87.69 87.96 

资源

环境

与安

全 

大类 

87.34 87.34 88.19 88.82 88.61 89.45 89.24 89.03 88.40 88.19 89.03 89.03 

食品

药品

与粮

食 

大类 

82.61 82.61 93.48 89.13 91.30 89.13 93.48 93.48 91.30 93.48 93.48 91.30 

新闻

传播

大类 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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专业

大类 

实时

同步

教学 

非实

时教

学 

即时

答疑

解惑 

传递

教学

信息 

有效

面授

辅导 

态度

积极

认真 

师生

互动

交流 

作业

批改

反馈 

学习

就业

指导 

组织

集体

学习 

调整

教学

安排 

教学

符合

需求 

能源

动力

与材

料大

类 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

二、导学教师满意度 

（一）毕业生总体对导学教师工作满意度 

毕业生对导学教师的满意度为 89.41%。 

 

图 3-4 2023 届毕业生对导学教师的整体满意度 

 

（二）各学科门类/专业大类对导学教师工作满意度 

本科毕业生对导学教师的满意度为 91.97%。 

57.89%

31.51%

7.13%
1.59% 1.87%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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图 3-5 2023 届本科毕业生对导学教师的整体满意度 

农学类本科毕业生对导学教师的满意度最高，为 94.89%；经济学类

本科毕业生对导学教师的满意度相对较低，为 89.43%。值得注意的是，

工学类本科毕业生对导学教师感到“非常满意”的人数占比相对较低

（59.17%）。 

表 3-9 2023 届各学科门类本科毕业生对导学教师的整体满意度（单位：%） 

  

64.62%

27.36%

5.39%
1.07% 1.57%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意

学科门类 非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意 满意度 

农学 79.56 15.33 2.19 0.73 2.19 94.89 

医学 67.85 26.65 3.78 0.65 1.06 94.50 

理学 82.46 10.53 1.75 3.51 1.75 92.98 

法学 68.78 23.76 4.26 1.22 1.98 92.54 

管理学 64.26 28.19 5.00 1.10 1.45 92.45 

教育学 64.99 27.28 5.40 0.81 1.53 92.26 

文学 68.08 23.05 6.44 0.77 1.66 91.13 

工学 59.17 30.72 7.26 1.18 1.68 89.89 

经济学 63.40 26.03 8.76 1.03 0.77 89.43 
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专科毕业生对导学教师的满意度为 88.61%。 

 

图 3-6 2023 届专科毕业生对导学教师的整体满意度 

食品药品与粮食大类、农林牧渔大类专科毕业生对导学教师的满意

度较高，分别为 95.65%、93.76%；旅游大类专科毕业生对导学教师的满

意度排末位，为 79.84%。值得注意的是，旅游大类和文化艺术大类专科

毕业生对导学教师感到“非常满意”的人数占比相对偏低。 

表 3-10 2023 届各专业大类专科毕业生对导学教师的整体满意度 

专业大类 
非常   

满意 

比较   

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

食品药品与粮食大类 71.74 23.91 2.17 2.17 0.00 95.65 

农林牧渔大类 69.64 24.11 3.40 0.96 1.88 93.76 

资源环境与安全大类 54.01 37.97 6.12 0.84 1.05 91.98 

公安与司法大类 67.11 24.85 5.77 1.11 1.16 91.95 

土木建筑大类 54.36 36.29 7.30 0.96 1.08 90.65 

水利大类 53.54 36.97 7.88 0.40 1.21 90.51 

公共管理与服务大类 60.26 29.58 5.92 1.86 2.38 89.84 

55.79%

32.82%

7.68%

1.75% 1.96%

非常满意 比较满意 一般 比较不满意 非常不满意
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专业大类 
非常   

满意 

比较   

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

医药卫生大类 52.41 37.29 8.10 0.99 1.21 89.70 

文化艺术大类 45.20 44.48 9.25 0.36 0.71 89.68 

教育与体育大类 55.76 33.80 8.11 1.18 1.15 89.56 

财经商贸大类 55.32 34.22 8.15 1.12 1.18 89.54 

装备制造大类 50.15 36.31 11.33 1.14 1.07 86.46 

生物与化工大类 49.75 35.53 12.35 1.69 0.68 85.28 

电子与信息大类 51.27 34.01 8.80 2.85 3.06 85.28 

交通运输大类 50.99 33.26 11.50 2.61 1.64 84.25 

旅游大类 40.31 39.53 17.97 1.56 0.62 79.84 

能源动力与材料大类 37.50 62.50 0.00 0.00 0.00 100.00 

新闻传播大类 30.00 60.00 10.00 0.00 0.00 90.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）对导学教师工作满意度 

A54 分部（学院）毕业生对导学教师的满意度最高，为 99.36%；

A50、A48、A45、A57、A46 分部（学院）毕业生对导学教师的满意度

均为 100%，但回收人数相对较少。A56 分部（学院）毕业生对导学教师

的满意度排末位，为 0%。值得注意的是，A27、A51、A41、A55、A56

分部（学院）毕业生对导学教师感到“非常满意”的人数占比相对较低。 

 

 

 



 

 68 

表 3-11 2023 届各分部（学院）毕业生对导学教师的整体满意度 

分部     

（学院） 

非常 

满意 

比较 

满意 
一般 

比较 

不满意 

非常不

满意 
满意度 

A54 85.44% 13.92% 0.65% 0.00% 0.00% 99.36% 

A53 86.25% 12.50% 0.00% 0.00% 1.25% 98.75% 

A52 60.33% 38.36% 1.19% 0.12% 0.00% 98.69% 

A49 61.69% 35.41% 2.25% 0.35% 0.30% 97.10% 

A13 74.89% 21.53% 2.21% 0.46% 0.92% 96.42% 

A5 80.20% 15.75% 1.94% 0.51% 1.60% 95.95% 

A3 84.15% 11.36% 1.49% 0.74% 2.26% 95.51% 

A42 94.74% 0.00% 0.00% 0.00% 5.26% 94.74% 

A23 72.75% 21.80% 2.83% 0.85% 1.77% 94.55% 

A39 50.99% 43.56% 2.97% 1.49% 0.99% 94.55% 

A44 75.00% 19.53% 1.95% 0.39% 3.12% 94.53% 

A16 78.40% 15.93% 2.86% 0.85% 1.95% 94.33% 

A12 73.37% 20.75% 2.29% 0.82% 2.78% 94.12% 

A14 73.19% 20.81% 4.07% 0.52% 1.42% 94.00% 

A36 65.27% 28.70% 3.97% 0.44% 1.62% 93.97% 

A10 63.51% 30.38% 3.93% 1.09% 1.09% 93.89% 

A33 64.05% 29.55% 3.68% 0.87% 1.84% 93.60% 

A15 67.19% 26.25% 3.96% 1.02% 1.59% 93.44% 

A7 59.82% 33.57% 5.13% 0.47% 1.00% 93.39% 

A11 68.82% 24.15% 6.10% 0.39% 0.54% 92.97% 
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分部     

（学院） 

非常 

满意 

比较 

满意 
一般 

比较 

不满意 

非常不

满意 
满意度 

A26 73.27% 19.56% 3.62% 0.85% 2.70% 92.83% 

A38 70.48% 21.90% 4.76% 1.90% 0.95% 92.38% 

A43 62.13% 30.10% 6.70% 0.68% 0.39% 92.23% 

A25 80.00% 12.22% 5.56% 1.11% 1.11% 92.22% 

A21 52.06% 40.06% 5.88% 0.93% 1.07% 92.12% 

A30 73.15% 18.80% 3.41% 1.22% 3.42% 91.95% 

A19 68.99% 21.73% 7.01% 1.11% 1.16% 90.72% 

A51 38.12% 52.48% 7.92% 0.99% 0.50% 90.60% 

A4 68.26% 22.32% 7.63% 0.55% 1.24% 90.58% 

A31 65.37% 24.60% 6.34% 1.23% 2.46% 89.97% 

A29 63.82% 26.11% 6.83% 1.33% 1.91% 89.93% 

A24 57.18% 32.41% 8.17% 1.12% 1.12% 89.59% 

A40 69.98% 19.15% 3.87% 1.84% 5.16% 89.13% 

A6 45.75% 43.24% 8.13% 1.63% 1.26% 88.99% 

A18 60.72% 27.13% 7.71% 1.91% 2.54% 87.85% 

A34 62.12% 25.54% 8.17% 1.79% 2.38% 87.66% 

A20 62.83% 24.54% 9.25% 1.87% 1.51% 87.37% 

A2 48.68% 38.41% 10.46% 1.21% 1.24% 87.09% 

A35 67.70% 19.10% 8.40% 1.47% 3.33% 86.80% 

A9 60.83% 23.86% 13.12% 1.20% 1.00% 84.69% 

A22 51.62% 33.03% 12.77% 1.33% 1.25% 84.65% 
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分部     

（学院） 

非常 

满意 

比较 

满意 
一般 

比较 

不满意 

非常不

满意 
满意度 

A32 45.39% 39.24% 12.90% 0.96% 1.52% 84.63% 

A28 53.77% 30.80% 11.99% 1.47% 1.98% 84.57% 

A1 52.73% 31.68% 12.95% 1.32% 1.32% 84.41% 

A27 38.34% 45.67% 13.84% 1.72% 0.43% 84.01% 

A8 51.76% 30.85% 13.37% 2.06% 1.97% 82.61% 

A37 47.66% 34.72% 12.97% 2.56% 2.09% 82.38% 

A17 52.42% 28.83% 16.26% 1.17% 1.31% 81.25% 

A47 42.93% 36.85% 18.13% 1.78% 0.32% 79.78% 

A41 24.85% 29.29% 43.56% 1.23% 1.07% 54.14% 

A55 18.25% 24.40% 44.64% 4.56% 8.13% 42.65% 

A56 0.00% 0.00% 10.71% 89.29% 0.00% 0.00% 

A50 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

A48 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

A45 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

A57 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

A46 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

注：A50、A48、A45、A57、A46 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

（四）毕业生总体对导学教师各项工作评价 

2023 届毕业生认为最符合实际情况的描述是导学教师“主动与我和

同学沟通学习问题与方法”和“对我和同学的咨询求助反馈及时”，符

合度均为 92.63%；符合度相对较低的描述是导学教师“能够明确及时地
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传递教学信息”和“帮助我熟悉开放大学教学特点，介绍学习环境与学

习目标”，但符合度也分别达到了 91.34%和 91.94%，表明大多数导学教

师的各项工作表现均得到学生认可。 

表 3-12 2023 届毕业生对导学教师各项工作的评价（单位：%） 

工作内容 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

沟通学习问题 64.91 27.72 6.52 0.48 0.37 92.63 

及时反馈咨询 64.71 27.91 6.56 0.42 0.40 92.63 

熟悉教学平台 64.86 27.77 6.54 0.46 0.38 92.62 

组织学生活动 62.21 30.07 6.89 0.45 0.38 92.28 

制定学习计划 64.89 27.38 6.93 0.42 0.39 92.27 

组建学习小组 60.16 31.81 7.12 0.53 0.38 91.97 

熟悉教学特点 63.62 28.32 7.07 0.61 0.38 91.94 

传递教学信息 63.82 27.52 7.68 0.41 0.57 91.34 

 

（五）各学科门类/专业大类对导学教师各项工作评价 

2023 届本科毕业生认为最符合实际情况的描述是导学教师“对我和

同学的咨询求助反馈及时”，符合度为 93.30%；符合度相对不高的描述

是导学教师“能够明确及时地传递教学信息”，但符合度也达 92.30%。 

表 3-13 2023 届本科毕业生对导学教师各项工作的评价（单位：%） 

工作内容 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

及时反馈咨询 68.44 24.87 5.67 0.44 0.59 93.30 

熟悉教学平台 68.08 25.20 5.66 0.46 0.59 93.29 

沟通学习问题 67.53 25.71 5.70 0.48 0.58 93.24 



 

 72 

工作内容 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

制定学习计划 67.54 25.42 6.10 0.36 0.59 92.96 

熟悉教学特点 66.86 26.07 6.07 0.40 0.59 92.93 

组织学生活动 65.67 27.24 6.05 0.47 0.57 92.91 

组建学习小组 65.21 27.57 6.15 0.49 0.58 92.78 

传递教学信息 67.00 25.31 6.71 0.36 0.63 92.30 

农学等 5 个学科门类的本科毕业生认为符合比例最高的描述是导学

教师“对我和同学的咨询求助反馈及时”。医学等 8 个学科门类的本科

毕业生认为符合比例排末位的描述是“能够明确及时地传递教学信息”。 

表 3-14 2023 届各学科门类本科毕业生对导学教师各项工作的评价（单位：%） 

学科门类 

传递

教学

信息 

熟悉

教学

特点 

制定

学习

计划 

沟通

学习

问题 

及时

反馈

咨询 

熟悉

教学

平台 

组织

学生

活动 

组建

学习

小组 

农学 97.81 97.08 97.08 96.35 97.81 97.81 97.81 96.35 

医学 93.38 93.79 95.45 95.45 95.57 95.45 94.21 94.39 

工学 90.10 90.55 91.08 91.49 91.25 91.25 90.85 90.63 

教育学 92.23 93.04 93.37 92.88 92.69 92.88 93.01 92.88 

文学 91.78 91.98 92.18 92.30 92.39 92.14 92.02 92.06 

法学 94.86 95.31 94.94 95.55 95.68 95.93 94.88 95.00 

理学 92.98 94.74 94.74 94.74 94.74 94.74 94.74 94.74 

管理学 92.27 93.08 92.82 93.15 93.31 93.20 93.02 92.77 

经济学 90.46 90.98 90.72 90.72 91.49 91.75 90.72 91.75 
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2023 届专科毕业生认为最符合实际情况的描述是导学教师“主动与

我和同学沟通学习问题与方法”，符合度为 92.44%；符合度相对不高的

描述是导学教师“能够明确及时地传递教学信息”，但符合度也达

91.04%。 

表 3-15 2023 届专科毕业生对导学教师各项工作的评价（单位：%） 

工作内容 非常符合 比较符合 一般 比较不符合 非常不符合 符合度 

沟通学习问题 64.09 28.35 6.78 0.48 0.31 92.44 

及时反馈咨询 63.54 28.87 6.84 0.41 0.34 92.41 

熟悉教学平台 63.85 28.57 6.82 0.46 0.31 92.41 

组织学生活动 61.12 30.96 7.16 0.44 0.32 92.08 

制定学习计划 64.06 27.99 7.19 0.44 0.32 92.05 

组建学习小组 58.58 33.13 7.42 0.55 0.32 91.71 

熟悉教学特点 62.61 29.02 7.39 0.67 0.31 91.63 

传递教学信息 62.83 28.22 7.98 0.42 0.55 91.04 

 

农林牧渔大类等 6 个专业大类的专科毕业生认为符合比例最高的描

述是导学教师“对我和同学的咨询求助反馈及时”。交通运输大类等 13

个专业大类的专科毕业生认为符合比例排末位的描述是导学教师“能够

明确及时地传递教学信息。 
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表 3-16 2023 届各专业大类专科毕业生对导学教师各项工作的评价（单位：%） 

专业大类 

传递

教学

信息 

熟悉

教学

特点 

制定

学习

计划 

沟通

学习

问题 

及时

反馈

咨询 

熟悉

教学

平台 

组织

学生

活动 

组建

学习

小组 

交通      

运输大类 
79.83 81.64 82.04 84.99 85.61 85.84 85.61 84.31 

公共管理  

与服务大类 
93.66 94.22 94.43 94.55 94.51 94.50 94.20 93.55 

公安与    

司法大类 
91.46 91.72 92.17 92.19 92.64 92.78 91.93 92.05 

农林      

牧渔大类 
92.28 92.89 92.54 92.69 92.94 92.84 92.28 92.49 

医药      

卫生大类 
89.94 90.26 91.19 91.94 92.09 91.73 91.23 90.90 

土木      

建筑大类 
89.07 89.73 91.30 91.64 91.12 91.11 90.90 90.19 

教育与    

体育大类 
89.81 90.22 90.39 90.65 90.68 90.96 90.87 90.55 

文化      

艺术大类 
88.61 91.81 91.46 91.81 93.59 91.46 93.24 93.24 

旅游大类 73.75 82.97 77.66 81.88 74.53 80.47 78.44 82.03 

水利大类 90.91 92.93 92.12 92.32 92.93 90.51 91.11 89.09 

生物与    

化工大类 
87.14 87.48 91.37 94.08 92.39 91.54 90.69 89.17 

电子与    

信息大类 
93.67 93.68 93.54 94.00 94.14 94.29 93.99 94.04 

装备      

制造大类 
85.07 86.23 87.90 88.65 88.93 88.11 88.25 86.21 
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专业大类 

传递

教学

信息 

熟悉

教学

特点 

制定

学习

计划 

沟通

学习

问题 

及时

反馈

咨询 

熟悉

教学

平台 

组织

学生

活动 

组建

学习

小组 

财经      

商贸大类 
87.30 88.45 89.30 89.62 89.51 89.34 88.85 88.72 

资源环境与

安全大类 
88.40 89.03 90.72 90.72 91.14 90.51 90.30 90.30 

食品药品  

与粮食大类 
80.43 82.61 86.96 82.61 95.65 97.83 91.30 89.13 

能源动力  

与材料大类 
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

新闻      

传播大类 
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 
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三、相关性分析 

1.各项教学能力评价与课程辅导教师满意度的相关性 

分析涉及变量的处理如下表所示。各题目选项根据李克特量表进行

量化。 

表 3-17 李克特量化结果 

变量 代码 量化处理 

课程辅导教

师满意度 

您对课程辅导教师工作的整体满意度是 

（单选） 
A 

非常满意:5 

比较满意:4 

一般:3 

比较不满意:2 

非常不满意:1 

各项教学 

能力评价 

有实时同步互动的教学活动，且有教学设计 F1 

非常符合:5 

比较符合:4 

一般:3 

比较不符合:2 

非常不符合:1 

实时同步教学活动之外，还有非实时（师生

不同时在线）的教学活动 1 次以上（含 1

次） 

F2 

及时回复我们的问题，帮助我们解决学习中

的困惑 
F3 

能够明确传递教学信息（上课时间、学习目

标、相关要求等） 
F4 

能够有效开展面授辅导，每次都有收获 F5 

老师态度认真，积极而不敷衍，师生关系融

洽，喜欢他（她）的教学风格 
F6 

注重与学生的互动交流，老师的指导对我的

学习、工作和做人很有帮助 
F7 

能够及时反馈、认真批改作业 F8 

除了传授知识，老师还能在学习方法和专业

实践及就业方面给予指导 
F9 



 

 77 

变量 代码 量化处理 

引导同学们建立学习小组，适当布置集体配

合完成的研讨或学习任务 
F10 

能够根据学生的能力、时间和反馈调整教学

进度或作业安排 
F11 

教学内容和方法符合实际需求，能够学以致

用 
F12 

 

对上表涉及变量进行 Spearman 相关性检验，结果（如下表）显示

F1—F12 均与 A 在 0.01 的级别相关性显著，相关系数（除 F12 以外）均

在 0.4以上，其中有“实时同步互动的教学活动，且有教学设计”（F1）、

“实时同步教学活动之外，还有非实时（师生不同时在线）的教学活动1

次以上（含 1 次）”（F2）、“及时回复我们的问题，帮助我们解决学习中

的困惑”（F3）对应的相关系数较大。 

表 3-18 Spearman 相关性检验结果 

 A F1 F2 F3 F4 F5 F6 

相关系数 1.000 .439** .438** .428** .427** .414** .427** 

Sig. 

（双尾） 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 152722 152722 152722 152722 152722 152722 152722 

 A F7 F8 F9 F10 F11 F12 

相关系数 1.000 .421** .418** .419** .412** .400** .396** 

Sig. 

（双尾） 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 152722 152722 152722 152722 152722 152722 152722 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 
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2.各项工作评价与导学教师满意度的相关性 

分析涉及变量的处理如下表所示。各题目选项根据李克特量表进行

量化。 

表 3-19 李克特量化结果 

变量 代码 量化处理 

导学教师

满意度 

您对导学教师（班主任）工作的满意度是（单

选） 
B 

非常满意:5 

比较满意:4 

一般:3 

比较不满意:2 

非常不满意:1 

各项工作

评价 

能够明确及时地传递教学信息（时间、要求

等） 
X1 

非常符合:5 

比较符合:4 

一般:3 

比较不符合:2 

非常不符合:1 

帮助我熟悉开放大学教学特点，介绍学习环境

与学习目标 
X2 

帮助我确认学习目标，制定学习计划，提醒报

考续读 
X3 

主动与我和同学沟通学习问题与方法 X4 

对我和同学的咨询求助反馈及时 X5 

帮助我和同学熟练使用国家开放大学学习平台

选课 
X6 

组织学生活动，引导同学们互相帮助 X7 

协助任课教师帮助同学们组建学习小组 X8 

 

 

对上表涉及变量进行 Spearman 相关性检验，结果（如下表）显示

X1—X8 均与 B 在 0.01 的级别相关性显著，大部分相关系数在 0.4 以上，

其中“能够明确及时地传递教学信息（时间、要求等）”（X1）、“帮助我
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熟悉开放大学教学特点，介绍学习环境与学习目标”（X2）、“帮助我确

认学习目标，制定学习计划，提醒报考续读”（X3）对应的相关性较强。 

表 3-20 Spearman 相关性检验结果 

 B X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

相关

系数 
1.000 .441** .438** .429** .425** .420** .424** .393** .391** 

Sig. 

（双

尾） 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 
15272

2 
152722 152722 152722 152722 152722 152722 152722 152722 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 

 

四、对师资队伍建设的建议 

从本节内容可以看出，本科与专科毕业生认为课程辅导教师符合度

排末位的教学能力均为“实时同步教学”，符合度分别为 90.69%和

89.83%；认为导学教师符合度排末位的工作内容均为“能够明确及时地

传递教学信息”，符合度分别为 92.30%和 91.04%。从分部（学院）角度

分析，A49 分部（学院）毕业生对课程辅导教师和导学教师工作满意度

均排末位，分别为 72.40%和 77.50%，与其他分部（学院）存在较大差距。 

针对上述问题，建议采取以下措施来提升师资队伍的整体表现。1）

定期组织培训，提升教师运用现代信息技术开展实时同步教学的能力，

包括在线直播、互动问答等技巧，提高在线教学质量。2）建立教师间的

交流平台，分享优秀在线教学案例，促进相互学习借鉴。3）针对导学教

师提供专项辅导，帮助导学教师掌握有效的沟通策略和技术手段，确保

信息传递的准确性和及时性。4）建立反馈机制，鼓励学生提供关于教师
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教学支持服务等方面表现的真实反馈，以便教师能够及时了解自己的优

势和不足之处，并据此加以改进。5）定期开展检查评估，对教师的教学

能力与工作表现进行评价，对不达要求、学生满意度较低的教师进行督

导，以确保他们能够不断提高教学支持服务能力与水平。上述措施可以

在一定程度上提升师资队伍的整体素质，进而提高学生对教学工作的满

意度。
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第四章 毕业生学业期待完成情况 

本章包含了 2023 届毕业生在学业预期目标达成情况、综合素质提升、

专业知识提升等方面的反馈，反映了毕业生学业期待完成情况。根据调

查结果，39.87%的毕业生认为其在国家开放大学的学习“完全达到了预

期目标”，这一比例较 2022 届下降了 9.99 个百分点。在不同学历层次

中，43.41%的本科毕业生和 38.77%的专科毕业生认为“完全达到了预期

目标”，分别比 2022 届下降了 12.83 和 9.15 个百分点。在综合素质提升

方面，2023 届毕业生给予了积极评价，反映出学生在沟通能力、团队合

作、创新思维等方面有所进步。在专业知识提升方面，认为有“很大提

升”的 2023 届毕业生比例相较于 2022 届下降了 7.51 个百分点；无论本

科还是专科毕业生，认为有“很大提升”的比例均明显低于 2022 届。 

一、学业预期目标达成情况 

（一）毕业生总体学业预期目标达成情况 

39.87%的 2023 届毕业生认为在国家开放大学的学习“完全达到了预

期目标”，47.23%的毕业生认为“达到了部分预期目标”。43.41%的本

科毕业生和 38.77%的专科毕业生认为“完全达到了预期目标”。 
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图 4-1 2023 届毕业生预期目标达成情况 

 

（二）各学科门类/专业大类学业预期目标达成情况 

从专业角度分析，理学类本科毕业生和农林牧渔大类专科毕业生认

为“完全达到了预期目标”的比例最高，分别为 68.42%和 50.71%；工学

类本科毕业生和食品药品与粮食大类专科毕业生认为“完全达到了预期

目标”的比例排末位，分别为 39.26%和 21.74%。 

表 4-1 2023 届各学科门类本科毕业生预期目标达成情况（单位：%） 

学科门类 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

理学 68.42 26.32 5.26 0.00 

农学 54.74 41.61 1.46 2.19 

文学 52.61 38.40 4.70 4.29 

教育学 47.37 41.61 4.97 6.05 

医学 46.10 44.03 5.38 4.49 

39.87%
43.41%

38.77%

47.23% 45.54%
47.76%

6.37% 5.49% 6.65%6.53% 5.56% 6.83%

总体 本科生 专科生

跟着学习完全达到了预期目标 跟着学习达到了部分预期目标

跟着学习没有达到预期目标 未跟着好好学习，没有达到预期目标
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学科门类 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

法学 45.93 43.21 4.69 6.17 

经济学 42.53 45.88 6.70 4.90 

管理学 41.65 47.67 5.34 5.35 

工学 39.26 47.35 7.15 6.24 

 

表 4-2 2023 届各专业大类专科毕业生预期目标达成情况（单位：%） 

专业大类 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

农林牧渔大类 50.71 39.85 4.52 4.92 

公安与司法大类 46.73 41.53 5.87 5.87 

医药卫生大类 42.91 45.94 6.12 5.03 

教育与体育大类 42.01 45.81 4.79 7.38 

水利大类 40.00 46.46 7.68 5.86 

公共管理与服务大类 39.03 48.06 6.17 6.74 

土木建筑大类 38.76 48.95 6.06 6.24 

财经商贸大类 37.94 49.89 6.50 5.67 

电子与信息大类 36.68 47.12 7.84 8.36 

装备制造大类 34.99 49.41 8.31 7.29 

交通运输大类 34.73 48.90 9.75 6.63 

文化艺术大类 34.52 45.55 10.32 9.61 

生物与化工大类 31.64 58.04 7.78 2.54 
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专业大类 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

资源环境与安全大类 28.06 56.54 6.75 8.65 

旅游大类 25.16 59.84 9.22 5.78 

食品药品与粮食大类 21.74 65.22 8.70 4.35 

新闻传播大类 10.00 90.00 0.00 0.00 

能源动力与材料大类 37.50 62.50 0.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）学业预期目标达成情况 

从分部（学院）看，A22 分部（学院）的毕业生认为“完全达到了

预期目标”的比例最高，为 94.90%，且明显高于其他分部（学院）；

A58 和 A28 分部（学院）的毕业生认为“完全达到了预期目标”的比例

排末位，均不到 20.00%。 

表 4-3 2023 届各分部（学院）毕业生预期目标达到情况（单位：%） 

分部（学院） 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

A22 94.90 5.10 0.00 0.00 

A57 72.05 26.26 1.35 0.34 

A36 61.90 31.60 0.87 5.63 

A5 60.45 36.29 2.02 1.24 

A15 57.03 28.65 7.03 7.29 

A18 55.95 38.97 2.71 2.36 

A32 54.87 39.60 3.19 2.35 
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分部（学院） 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

A51 54.55 45.45 0.00 0.00 

A9 54.24 35.41 6.95 3.40 

A37 52.33 43.65 2.52 1.51 

A31 51.88 39.52 4.90 3.70 

A13 51.48 39.21 4.50 4.82 

A21 51.13 43.98 2.63 2.26 

A54 50.85 35.32 6.49 7.34 

A1 48.16 44.36 3.32 4.16 

A46 47.91 45.30 2.96 3.83 

A3 47.20 40.14 8.38 4.28 

A29 46.57 44.13 5.27 4.03 

A53 46.30 46.23 3.96 3.51 

A4 45.85 43.59 8.13 2.43 

A11 45.46 46.74 4.39 3.41 

A45 44.72 43.48 4.69 7.10 

A19 44.57 31.61 8.92 14.91 

A44 44.12 33.50 5.75 16.62 

A8 43.86 43.11 7.51 5.51 

A2 41.78 51.43 3.14 3.64 

A38 40.95 49.65 5.10 4.29 

A24 40.37 40.43 7.74 11.46 

A47 40.14 45.07 9.51 5.28 



 

 86 

分部（学院） 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

A17 40.03 52.73 3.78 3.47 

A59 39.51 51.85 3.70 4.94 

A55 38.89 54.63 1.85 4.63 

A27 38.78 47.89 5.88 7.44 

A40 38.52 49.26 4.97 7.25 

A60 37.13 57.72 4.04 1.10 

A41 37.01 45.60 9.41 7.98 

A12 36.77 55.56 4.50 3.17 

A7 36.52 46.94 7.64 8.90 

A35 36.52 55.01 4.46 4.01 

A10 35.90 52.11 6.67 5.33 

A14 35.69 52.93 6.11 5.27 

A56 35.69 56.45 3.46 4.40 

A6 33.88 54.84 6.95 4.34 

A30 31.20 51.71 8.47 8.62 

A48 29.31 61.07 4.25 5.37 

A33 27.71 61.34 4.40 6.55 

A39 27.54 51.41 8.55 12.50 

A25 26.61 52.53 9.93 10.93 

A50 26.48 56.90 10.97 5.66 

A34 26.25 58.02 8.38 7.35 

A49 25.90 52.55 11.72 9.83 
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分部（学院） 
跟着学习 

完全达到 

跟着学习 

部分达到 

跟着学习 

没有达到 

未好好学习 

没有达到 

A23 24.69 57.26 10.52 7.53 

A16 20.41 64.29 8.98 6.33 

A28 19.00 54.48 11.83 14.70 

A58 18.18 77.58 3.64 0.61 

A20 0.00 50.00 50.00 0.00 

A26 75.00 25.00 0.00 0.00 

A42 75.00 25.00 0.00 0.00 

A43 100.00 0.00 0.00 0.00 

A52 83.33 16.67 0.00 0.00 

A61 25.00 50.00 0.00 25.00 

A62 100.00 0.00 0.00 0.00 

注： A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

二、综合素质提升情况 

（一）毕业生总体综合素质提升情况 

38.68%的2023届毕业生认为个人的综合素质“有很大提升”，34.74%

的毕业生认为个人的综合素质“有较大提升”。37.70%的本科毕业生和

38.98%的专科毕业生认为个人的综合素质“有很大提升”。 
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图 4-2 2023 届毕业生综合素质提升情况 

（二）各学科门类/专业大类综合素质提升情况 

从专业角度分析，理学类本科毕业生和电子与信息大类专科毕业生

认为个人的综合素质“有很大提升”的比例最高，分别为 53.57%和

42.41%；医学类本科毕业生和旅游大类专科毕业生认为个人的综合素质

“有很大提升”的比例排末位，分别为 34.44%和 24.87%。 

表 4-4 2023 届各学科门类本科毕业生综合素质提升情况（单位：%） 

学科门类 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

理学 53.57 32.14 12.50 1.79 

农学 46.51 39.53 13.18 0.78 

文学 41.89 39.57 16.93 1.60 

经济学 41.69 32.70 23.71 1.91 

法学 39.72 39.47 19.15 1.65 

教育学 38.60 41.51 18.70 1.20 

38.68% 37.70%
38.98%

34.74%
38.25%

33.63%

23.65%
22.11%

24.13%

2.94% 1.94% 3.25%

总体 本科 专科

有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升
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学科门类 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

管理学 36.75 38.02 23.16 2.07 

工学 36.48 35.53 25.42 2.57 

医学 34.44 40.29 24.01 1.26 

 

表 4-5 2023 届各专业大类专科毕业生综合素质提升情况（单位：%） 

专业大类 
有很大    

提升 

有较大    

提升 

有小部分  

提升 

没有任何  

提升 

电子与信息大类 42.41 29.44 23.04 5.11 

公安与司法大类 42.27 38.04 18.38 1.31 

农林牧渔大类 42.12 36.45 20.36 1.07 

公共管理与服务大类 40.03 33.44 23.41 3.12 

土木建筑大类 39.39 34.23 24.03 2.35 

医药卫生大类 37.09 38.31 21.84 2.76 

教育与体育大类 36.74 37.99 23.55 1.73 

水利大类 36.01 30.37 27.77 5.86 

交通运输大类 35.45 31.06 27.46 6.04 

财经商贸大类 35.05 35.87 26.87 2.21 

文化艺术大类 32.69 36.15 31.15 0.00 

装备制造大类 31.71 34.28 30.43 3.59 

食品药品与粮食大类 29.55 34.09 36.36 0.00 

资源环境与安全大类 28.97 34.11 33.41 3.50 

生物与化工大类 28.75 33.15 35.53 2.56 
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专业大类 
有很大    

提升 

有较大    

提升 

有小部分  

提升 

没有任何  

提升 

旅游大类 24.87 29.16 42.75 3.22 

新闻传播大类 0.00 60.00 30.00 10.00 

能源动力与材料大类 37.50 12.50 50.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）综合素质提升情况 

从分部（学院）看，A22 分部（学院）的毕业生认为个人的综合素

质“有很大提升”的比例最高，为 85.71%；A58 分部（学院）的毕业生

认为个人的综合素质“有很大提升”的比例排末位，仅为 12.34%。 

表 4-6 2023 届各分部（学院）毕业生综合素质提升情况（单位：%） 

分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A22 85.71 14.29 0.00 0.00 

A5 63.20 26.27 10.17 0.36 

A57 48.99 43.92 6.08 1.01 

A9 46.76 38.62 13.57 1.05 

A3 45.49 31.28 21.06 2.17 

A39 45.08 22.02 26.06 6.84 

A14 44.30 31.93 19.19 4.59 

A15 44.09 33.33 21.51 1.08 

A19 43.35 35.56 16.78 4.31 

A7 43.08 29.02 22.41 5.48 

A31 42.98 38.51 17.45 1.06 
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分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A44 42.65 44.87 9.48 3.00 

A53 41.49 40.25 17.21 1.05 

A13 41.29 41.38 15.98 1.35 

A37 41.19 39.42 19.26 0.13 

A55 40.95 41.90 15.24 1.90 

A8 40.65 34.56 22.70 2.09 

A54 40.45 37.64 17.08 4.83 

A18 40.23 36.94 22.09 0.75 

A27 39.41 33.63 24.83 2.13 

A45 39.10 39.36 19.84 1.70 

A1 38.89 43.30 17.32 0.50 

A38 38.89 35.14 23.79 2.17 

A4 38.85 35.39 23.38 2.38 

A24 38.50 35.02 23.14 3.34 

A32 38.10 43.21 17.99 0.71 

A29 37.90 41.11 20.07 0.92 

A36 37.16 52.75 10.09 0.00 

A11 36.80 38.75 22.68 1.77 

A46 36.58 41.67 21.02 0.73 

A47 35.29 39.61 23.14 1.96 

A12 33.80 40.72 23.82 1.66 

A2 33.55 42.68 22.78 1.00 

A17 33.43 44.04 21.82 0.72 
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分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A41 32.99 39.59 19.80 7.61 

A35 32.48 36.15 29.42 1.95 

A21 32.17 39.53 26.74 1.55 

A10 31.35 35.24 30.79 2.62 

A30 30.60 36.73 29.44 3.23 

A56 30.45 36.77 32.11 0.67 

A34 30.28 36.71 30.17 2.83 

A6 29.21 34.24 34.10 2.45 

A60 28.99 47.90 23.11 0.00 

A23 28.38 32.00 36.35 3.27 

A40 28.25 39.37 30.00 2.38 

A33 27.69 26.56 44.62 1.13 

A50 26.76 34.28 33.09 5.87 

A28 25.96 41.83 27.40 4.81 

A25 25.43 40.65 30.45 3.48 

A16 24.94 39.26 31.85 3.95 

A59 24.00 41.33 33.33 1.33 

A48 23.75 21.38 51.07 3.80 

A49 22.47 29.89 43.82 3.82 

A51 20.37 44.44 35.19 0.00 

A58 12.34 19.48 68.18 0.00 

A20 50.00 0.00 0.00 50.00 

A26 25.00 25.00 50.00 0.00 
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分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A42 25.00 75.00 0.00 0.00 

A43 0.00 0.00 100.00 0.00 

A52 50.00 50.00 0.00 0.00 

A61 75.00 25.00 0.00 0.00 

A62 0.00 100.00 0.00 0.00 

注： A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（四）毕业生总体综合素质提升与教育的相关性 

47.61%的 2023 届毕业生认为个人综合素质的提升与在国家开放大学

接受教育“有紧密关系”，32.96%的毕业生认为个人综合素质的提升与

在国家开放大学接受教育“关系较大”。48.25%的本科毕业生和 47.40%

的专科毕业生认为个人综合素质的提升与在国家开放大学接受教育“有

紧密关系”。 

 

图 4-3 2023 届毕业生综合素质提升与教育的相关性 

 

47.61% 48.25% 47.40%

32.96% 34.78%
32.39%

15.93% 14.22%
16.46%

3.51% 2.75% 3.75%

总体 本科 专科

有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系



 

 94 

（五）各学科门类/专业大类综合素质提升与教育的相关性 

从专业角度分析，理学类本科毕业生和电子与信息大类专科毕业生

认为个人综合素质的提升与在国家开放大学接受教育“有紧密关系”的

比例最高，分别为 53.57%和 42.41%；医学类本科毕业生和旅游大类专科

毕业生认为个人综合素质的提升与在国家开放大学接受教育“有紧密关

系”的比例排末位，分别为 34.44%和 24.87%。 

表 4-7 2023 届各学科门类本科毕业生综合素质提升与教育的相关性（单位：%） 

学科门类 有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系 

理学 53.57 32.14 12.50 1.79 

农学 46.51 39.53 13.18 0.78 

文学 41.89 39.57 16.93 1.60 

经济学 41.69 32.70 23.71 1.91 

法学 39.72 39.47 19.15 1.65 

教育学 38.60 41.51 18.70 1.20 

管理学 36.75 38.02 23.16 2.07 

工学 36.48 35.53 25.42 2.57 

医学 34.44 40.29 24.01 1.26 

 

表 4-8 2023 届各专业大类专科毕业生综合素质提升与教育的相关性（单位：%） 

专业大类 有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系 

电子与信息大类 42.41 29.44 23.04 5.11 

公安与司法大类 42.27 38.04 18.38 1.31 

农林牧渔大类 42.12 36.45 20.36 1.07 
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专业大类 有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系 

公共管理与服务大类 40.03 33.44 23.41 3.12 

土木建筑大类 39.39 34.23 24.03 2.35 

医药卫生大类 37.09 38.31 21.84 2.76 

教育与体育大类 36.74 37.99 23.55 1.73 

水利大类 36.01 30.37 27.77 5.86 

交通运输大类 35.45 31.06 27.46 6.04 

财经商贸大类 35.05 35.87 26.87 2.21 

文化艺术大类 32.69 36.15 31.15 0.00 

装备制造大类 31.71 34.28 30.43 3.59 

食品药品与粮食大类 29.55 34.09 36.36 0.00 

资源环境与安全大类 28.97 34.11 33.41 3.50 

生物与化工大类 28.75 33.15 35.53 2.56 

旅游大类 24.87 29.16 42.75 3.22 

新闻传播大类 0.00 60.00 30.00 10.00 

能源动力与材料大类 37.50 12.50 50.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

三、专业知识提升情况 

（一）毕业生总体专业知识提升情况 

37.62%的2023届毕业生认为个人的专业知识“有很大提升”，36.16%

的毕业生认为个人的专业知识“有较大提升”。36.75%的本科毕业生和

37.89%的专科毕业生认为个人的专业知识“有很大提升”。 
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图 4-4 2023 届毕业生专业知识提升情况 

 

（二）各学科门类/专业大类专业知识提升情况 

从专业角度分析，理学类本科毕业生和公安与司法大类专科毕业生

认为个人的专业知识“有很大提升”的比例最高，分别为 40.00%和

41.17%；农学类本科毕业生和食品药品与粮食大类专科毕业生认为个人

的专业知识“有很大提升”的比例排末位，分别为 33.33%和 17.07%。 

表 4-9 2023 届各学科门类本科毕业生专业知识提升情况（单位：%） 

学科门类 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

理学 40.00 45.45 12.73 1.82 

文学 39.76 41.46 17.59 1.19 

法学 39.61 39.45 19.29 1.66 

教育学 38.33 41.94 18.11 1.63 

医学 37.36 37.43 23.87 1.34 

经济学 35.54 36.36 24.79 3.31 

37.62% 36.75% 37.89%
36.16%

38.83%
35.32%

22.84% 22.20% 23.04%

3.38% 2.22% 3.75%

总体 本科 专科

有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升



 

 97 

学科门类 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

工学 35.47 36.89 24.87 2.77 

管理学 35.45 38.51 23.50 2.54 

农学 33.33 45.45 18.94 2.27 

 

表 4-10 2023 届各专业大类专科毕业生专业知识提升情况（单位：%） 

专业大类 
有很大   

提升 

有较大    

提升 

有小部分  

提升 

没有任何    

提升 

公安与司法大类 41.17 39.61 17.68 1.54 

电子与信息大类 40.70 31.89 21.62 5.79 

农林牧渔大类 39.89 39.20 19.09 1.82 

公共管理与服务大类 39.25 35.01 22.56 3.18 

水利大类 38.07 31.95 23.63 6.35 

医药卫生大类 37.43 38.93 20.73 2.91 

教育与体育大类 36.38 39.08 22.65 1.88 

土木建筑大类 36.02 36.10 22.57 5.30 

交通运输大类 34.83 32.71 26.79 5.67 

财经商贸大类 34.82 36.85 26.04 2.30 

装备制造大类 30.94 34.81 30.03 4.21 

资源环境与安全大类 29.34 38.39 30.56 1.71 

文化艺术大类 29.30 37.11 30.47 3.12 

生物与化工大类 25.70 36.50 34.64 3.17 

旅游大类 21.58 37.23 38.13 3.06 
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专业大类 
有很大   

提升 

有较大    

提升 

有小部分  

提升 

没有任何    

提升 

食品药品与粮食大类 17.07 48.78 34.15 0.00 

新闻传播大类 20.00 40.00 40.00 0.00 

能源动力与材料大类 50.00 25.00 25.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）专业知识提升情况 

从分部（学院）看，A22 分部（学院）的毕业生认为个人的专业知

识“有很大提升”的比例最高，为 91.84%；A58 分部（学院）的毕业生

认为个人的专业知识“有很大提升”的比例排末位，仅为 7.84%。 

表 4-11 2023 届各分部（学院）毕业生专业知识提升情况（单位：%） 

分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A22 91.84 8.16 0.00 0.00 

A5 60.89 29.18 9.49 0.44 

A57 48.98 44.90 5.78 0.34 

A9 47.05 38.87 13.26 0.82 

A39 44.55 22.77 25.34 7.34 

A3 44.50 34.47 18.83 2.19 

A31 44.17 38.58 16.36 0.89 

A19 42.92 35.94 16.65 4.49 

A44 42.60 45.04 9.59 2.76 

A13 41.82 41.53 15.51 1.14 

A7 41.54 31.66 21.02 5.77 
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分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A37 41.22 39.69 18.83 0.25 

A8 40.32 37.63 20.30 1.75 

A32 40.14 39.61 19.01 1.24 

A45 39.90 38.78 19.23 2.10 

A54 39.75 38.30 18.14 3.81 

A53 38.97 42.94 17.03 1.06 

A27 38.83 34.09 25.28 1.80 

A18 38.60 38.41 21.29 1.70 

A15 37.91 35.71 21.70 4.67 

A1 37.85 44.42 17.03 0.70 

A24 37.41 34.26 24.11 4.22 

A4 37.01 37.04 23.23 2.72 

A46 36.50 41.01 21.66 0.83 

A59 36.49 29.73 33.78 0.00 

A29 36.32 41.19 21.16 1.33 

A38 35.09 37.67 24.17 3.07 

A12 34.90 42.38 21.33 1.39 

A11 34.73 39.63 23.72 1.93 

A47 34.65 40.94 21.65 2.76 

A17 34.39 44.99 20.10 0.53 

A36 34.22 55.11 9.33 1.33 

A2 33.18 43.91 22.07 0.83 

A55 33.00 46.00 17.00 4.00 
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分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A28 32.52 43.20 19.90 4.37 

A14 32.49 33.00 18.98 15.53 

A34 32.29 38.66 25.81 3.24 

A56 31.73 35.88 31.56 0.83 

A6 31.49 34.11 32.05 2.34 

A60 31.19 51.83 16.97 0.00 

A35 30.78 37.93 29.35 1.95 

A41 29.95 42.71 21.09 6.25 

A10 29.84 37.55 29.44 3.17 

A23 29.08 33.40 34.25 3.28 

A16 28.93 35.91 31.92 3.24 

A30 28.60 37.46 29.72 4.21 

A51 27.66 38.30 34.04 0.00 

A21 27.49 40.24 31.47 0.80 

A25 27.27 42.24 27.50 2.99 

A50 25.85 36.75 32.24 5.17 

A33 24.97 29.64 43.89 1.50 

A49 24.41 35.68 38.26 1.64 

A48 23.92 23.92 48.09 4.07 

A40 23.18 36.09 37.09 3.64 

A58 7.84 18.30 73.86 0.00 

A20 50.00 0.00 0.00 50.00 

A26 25.00 50.00 25.00 0.00 
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分部（学院） 有很大提升 有较大提升 有小部分提升 没有任何提升 

A42 25.00 75.00 0.00 0.00 

A43 0.00 0.00 100.00 0.00 

A52 66.67 33.33 0.00 0.00 

A61 50.00 50.00 0.00 0.00 

A62 0.00 100.00 0.00 0.00 

注： A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（四）毕业生总体专业知识提升与教育的相关性 

47.25%的 2023 届毕业生认为个人专业知识的提升与在国家开放大学

接受教育“有紧密关系”，33.92%的毕业生认为个人专业知识的提升与

在国家开放大学接受教育“关系较大”。47.78%的本科毕业生和 47.08%

的专科毕业生认为个人专业知识的提升与在国家开放大学接受教育“有

紧密关系”。 

 

图 4-5 2023 届毕业生专业知识提升与教育的相关性 

47.25% 47.78% 47.08%

33.92% 35.76%
33.34%

15.45% 13.66%
16.02%

3.38% 2.80% 3.56%

总体 本科 专科

有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系
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（五）各学科门类/专业大类专业知识提升与教育的相关性 

从专业角度分析，农学类本科毕业生和公安与司法大类专科毕业生

认为个人专业知识的提升与在国家开放大学接受教育“有紧密关系”的

比例最高，分别为 62.12%和 52.30%；管理学类本科毕业生和食品药品与

粮食大类专科毕业生认为个人专业知识的提升与在国家开放大学接受教

育“有紧密关系”的比例排末位，分别为 46.41%和 26.83%。 

表 4-12 2023 届各学科门类本科毕业生专业知识提升与教育的相关性（单位：%） 

学科门类 有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系 

农学 62.12 24.24 10.61 3.03 

理学 53.57 32.14 10.71 3.57 

医学 51.22 31.44 15.59 1.74 

教育学 50.28 36.64 11.08 1.99 

文学 50.09 38.21 9.12 2.58 

法学 49.26 36.51 11.59 2.63 

经济学 47.25 34.62 13.46 4.67 

工学 46.63 33.51 16.20 3.66 

管理学 46.41 36.43 14.40 2.75 

 

表 4-13 2023 届各专业大类专科毕业生专业知识提升与教育的相关性（单位：%） 

专业大类 有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系 

公安与司法大类 52.30 34.26 11.22 2.22 

水利大类 51.32 29.74 16.30 2.64 

农林牧渔大类 50.54 36.41 10.43 2.61 
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专业大类 有紧密关系 关系较大 关系很小 没有关系 

教育与体育大类 49.98 34.25 13.72 2.05 

财经商贸大类 48.55 33.26 15.42 2.77 

医药卫生大类 48.37 35.82 12.44 3.37 

公共管理与服务大类 46.65 34.57 15.57 3.21 

电子与信息大类 46.48 31.15 17.38 4.99 

土木建筑大类 46.04 33.93 16.84 3.19 

装备制造大类 43.68 31.48 20.22 4.62 

文化艺术大类 41.41 33.59 23.83 1.17 

交通运输大类 40.26 31.34 21.55 6.85 

资源环境与安全大类 39.85 34.23 22.74 3.18 

生物与化工大类 36.31 30.95 28.80 3.94 

旅游大类 30.65 32.44 32.26 4.66 

食品药品与粮食大类 26.83 48.78 24.39 0.00 

新闻传播大类 10.00 80.00 10.00 0.00 

能源动力与材料大类 87.50 12.50 0.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

（六）主要学习收获 

2023 届毕业生在国家开放大学学习后最大的收获为“看问题更加全

面，分析解决问题能力得到提升”，本科毕业生和专科毕业生的比例分

别为 29.69%和 25.83%。 
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图 4-6 2023 届毕业生学习收获 

四、差异性分析 

各学科门类本科毕业生和各专业大类专科毕业生分组变量如下表所

示。 

表 4-14 毕业生分组变量 

分组变量 

学科门类 
代码 

分组变量 

专业大类 
代码 

分组变量 

专业大类 
代码 

法学 1 财经商贸大类 1 生物与化工大类 10 

工学 2 电子与信息大类 2 食品药品与粮食大类 11 

管理学 3 公安与司法大类 3 水利大类 12 

4.36%

12.06%

13.91%

19.20%

19.17%

22.06%

22.29%

24.05%

23.39%

24.13%

25.61%

25.83%

4.72%

9.80%

12.72%

17.06%

18.62%

22.90%

23.98%

24.99%

27.83%

26.36%

27.80%

29.69%

4.44%

11.52%

13.63%

18.69%

19.04%

22.26%

22.69%

24.28%

24.45%

24.66%

26.13%

26.75%

没有变化

软实力、外语能力得到提升

家庭生活质量得到提升

调动至理想工作岗位

（或工作单位）

提职

加薪

求知欲得到满足，实现大学梦

为考取其他学位或职

业资格证书打下基础

对教育、工作或生活

的态度产生积极变化

扩大了朋友圈，社会生存能力提升

工作能力得到相关领导认可

看问题更加全面，分析

解决问题能力得到提升

总体

本科毕业生

专科毕业生
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教育学 4 公共管理与服务大类 4 土木建筑大类 13 

经济学 5 交通运输大类 5 文化艺术大类 14 

理学 6 教育与体育大类 6 新闻传播大类 15 

农学 7 旅游大类 7 医药卫生大类 16 

文学 8 能源动力与材料大类 8 装备制造大类 17 

医学 9 农林牧渔大类 9 资源环境与安全大类 18 

 

被检测变量及处理方式如下表所示。 

表 4-15 被检测变量及量化处理结果 

被检测变量 量化处理 

综合素质提升情况 有很大提升:4 

有较大提升:3 

有小部分提升:2 

没有任何提升:1 

专业知识提升情况 

 

（一）综合素质提升差异分析 

1.本科各学科门类综合素质提升差异分析 

对本科不同学科门类相关数据进行秩和检验，结果见表 4-16 及 4-17。

各学科门类的观察数及秩平均值如表 4-16 所示，检验统计量表（即表 4-

17）显示渐近显著性 P<0.05，说明不同学科门类的本科毕业生个人的综

合素质提升情况存在显著差异。  
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表 4-16 秩和检验结果（一） 

 

表 4-17 秩和检验结果（二） 

 个人的综合素质提升情况 

Kruskal-Wallis 检验 卡方 126.008 

自由度 8 

渐近显著性 .000 

 

2.专科各专业大类综合素质提升差异分析 

对专科不同专业大类相关数据进行秩和检验，结果见表 4-18 及 4-19。

各专业大类的观察数及秩平均值如表 4-18 所示，检验统计量表（即表 4-

19）显示渐近显著性 P<0.05，说明不同专业大类的专科毕业生个人的综

合素质提升情况存在显著差异。 

 

个人的综合素质

提升情况 

学科门类 观察数 秩平均值 

法学 5561 17953.47 

工学 6156 16737.46 

管理学 15522 17082.55 

教育学 2920 17919.11 

经济学 367 17698.78 

理学 56 20453.48 

农学 129 19600.88 

文学 2368 18478.27 

医学 1591 16808.13 

总计 34670  
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表 4-18 秩和检验结果（一） 

表 4-19 秩和检验结果（二） 

 个人的综合素质提升情况 

Kruskal-Wallis 检验 卡方 502.298 

自由度 17 

渐近显著性 .000 

毕业后个人的综

合素质提升情况 

专业大类 观察数 秩平均值 

财经商贸大类 16349 53038.23 

电子与信息大类 26901 55831.70 

公安与司法大类 3977 59037.01 

公共管理与服务大类 30916 55700.28 

交通运输大类 1639 51215.42 

教育与体育大类 7878 54990.74 

旅游大类 559 43450.58 

能源动力与材料大类 8 47701.88 

农林牧渔大类 1871 58458.42 

生物与化工大类 546 47605.03 

食品药品与粮食大类 44 48856.93 

水利大类 461 51426.56 

土木建筑大类 8985 55605.53 

文化艺术大类 260 51768.31 

新闻传播大类 10 34398.40 

医药卫生大类 5325 55189.81 

装备制造大类 3819 49927.34 

资源环境与安全大类 428 47924.82 

总计 109976  
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（二）专业知识提升差异分析 

1.本科各学科门类专业知识提升差异分析 

对本科不同学科门类相关数据进行秩和检验，结果见表 4-20 及 4-21。

各学科门类的观察数及秩平均值如表 4-20 所示，检验统计量表（即表 4-

21）显示渐近显著性 P<0.05，说明不同学科门类的本科毕业生个人的专

业知识提升情况存在显著差异。 

表 4-20 秩和检验结果（一） 

 

表 4-21 秩和检验结果（二） 

 个人的专业知识提升情况 

Kruskal-Wallis 检验 卡方 126.565 

自由度 8 

渐近显著性 .000 

 

个人的专业知识

提升情况 

学科门类 观察数 秩平均值 

法学 5486 17868.33 

工学 6056 16586.76 

管理学 15322 16761.63 

教育学 2883 17829.90 

经济学 363 16525.62 

理学 55 18580.34 

农学 132 17003.01 

文学 2354 18133.99 

医学 1571 17146.29 

总计 34222  
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2.专科各专业大类专业知识提升差异分析 

对专科不同专业大类相关数据进行秩和检验，结果见表 4-22 及 4-23。

各专业大类的观察数及秩平均值如表 4-22 所示，检验统计量表（即表 4-

23）显示渐近显著性 P<0.05，说明不同专业大类的专科毕业生个人的专

业知识提升情况存在显著差异。 

表 4-22 秩和检验结果（一） 

个人的专业知识

提升情况 

专业大类 观察数 秩平均值 

财经商贸大类 16056 52766.19 

电子与信息大类 26626 54892.06 

公安与司法大类 3964 58287.70 

公共管理与服务大类 30435 55223.38 

交通运输大类 1605 50975.52 

教育与体育大类 7822 54655.30 

旅游大类 556 43330.14 

能源动力与材料大类 8 60189.38 

农林牧渔大类 1865 57204.06 

生物与化工大类 537 46021.09 

食品药品与粮食大类 41 44213.01 

水利大类 457 52952.88 

土木建筑大类 8845 52953.02 

文化艺术大类 256 48789.38 

新闻传播大类 10 49076.77 

医药卫生大类 5287 55202.89 

装备制造大类 3749 49076.97 
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表 4-23 秩和检验结果（二） 

 个人的专业知识提升情况 

Kruskal-Wallis 检验 卡方 481.956 

自由度 17 

渐近显著性 .000 

资源环境与安全大类 409 49429.97 

总计 108528  
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第五章 校友认可度 

本章包含了 2023 届毕业生在身份认同度、在校经历评价、学校推荐

度及对学校教学工作的建议等方面的反馈。2023 届毕业生的身份认同度

与学校推荐度均在 95%以上，虽然认同度比 2022 届略有下降（1 个百分

点），但仍处于非常高的水平。 

一、身份认同度 

（一）毕业生总体身份认同度 

95.96%的 2023 届毕业生愿意对外主动承认自己是国家开放大学的毕

业生。96.17%的本科毕业生和 95.89%的专科毕业生愿意对外主动承认自

己是国家开放大学的毕业生。 

 

图 5-1 2023 届毕业生身份认同情况 

 

（二）各学科门类/专业大类身份认同度 

各学科门类/专业大类毕业生的身份认同度如下表所示。 

95.96% 96.17% 95.89%

4.04% 3.83% 4.11%

总体 本科 专科

愿意 不愿意
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农学类本科毕业生和文化艺术大类专科毕业生愿意对外主动承认自

己是国家开放大学的毕业生的比例最高，分别为 99.27%和 98.58%；工学

类本科毕业生和交通运输大类专科毕业生愿意对外主动承认自己是国家

开放大学的毕业生的比例排末位，分别为 93.88%和 92.41%。 

表 5-1 2023 届各学科门类本科毕业生身份认同情况（单位：%） 

学科门类 愿意 不愿意 学科门类 愿意 不愿意 

农学 99.27 0.73 管理学 96.44 3.56 

文学 97.57 2.43 理学 94.74 5.26 

法学 96.92 3.08 经济学 94.59 5.41 

教育学 96.85 3.15 工学 93.88 6.12 

医学 96.75 3.25 - - - 

 

表 5-2 2023 届各专业大类专科毕业生身份认同情况（单位：%） 

专业大类 愿意 不愿意 专业大类 愿意 不愿意 

文化艺术大类 98.58 1.42 土木建筑大类 95.76 4.24 

生物与化工大类 96.79 3.21 食品药品与粮食大类 95.65 4.35 

农林牧渔大类 96.45 3.55 医药卫生大类 95.48 4.52 

公共管理与服务大类 96.38 3.62 财经商贸大类 95.41 4.59 

教育与体育大类 96.25 3.75 旅游大类 93.91 6.09 

公安与司法大类 96.10 3.90 水利大类 92.93 7.07 

电子与信息大类 95.89 4.11 交通运输大类 92.41 7.59 

资源环境与安全大类 95.78 4.22 新闻传播大类 90.00 10.00 

装备制造大类 95.77 4.23 能源动力与材料大类 100.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 
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（三）各分部（学院）身份认同度 

从分部（学院）看，A22、A28、A60 分部（学院）的毕业生愿意对

外主动承认自己是国家开放大学的毕业生的比例最高，均达到 100%，

A49 分部（学院）的毕业生愿意对外主动承认自己是国家开放大学的毕

业生的比例排末位，为 87.71%。 

表 5-3 2023 届各分部（学院）毕业生身份认同情况（单位：%） 

分部（学院） 愿意 不愿意 分部（学院） 愿意 不愿意 

A28 100.00 0.00 A48 95.75 4.25 

A60 100.00 0.00 A8 95.55 4.45 

A22 100.00 0.00 A10 95.47 4.53 

A57 99.66 0.34 A27 95.41 4.59 

A54 99.57 0.43 A23 95.33 4.67 

A36 99.57 0.43 A32 95.30 4.70 

A58 99.39 0.61 A15 95.05 4.95 

A37 99.37 0.63 A9 94.99 5.01 

A44 99.12 0.88 A34 94.99 5.01 

A53 99.11 0.89 A12 94.97 5.03 

A55 99.07 0.93 A30 94.96 5.04 

A5 98.99 1.01 A45 94.87 5.13 

A46 98.70 1.30 A39 94.79 5.21 

A18 98.69 1.31 A38 94.32 5.68 

A17 98.52 1.48 A19 93.51 6.49 

A21 98.50 1.50 A3 93.49 6.51 

A31 98.45 1.55 A59 92.59 7.41 

A56 98.27 1.73 A4 92.35 7.65 
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分部（学院） 愿意 不愿意 分部（学院） 愿意 不愿意 

A51 98.18 1.82 A14 92.29 7.71 

A1 98.10 1.90 A25 92.29 7.71 

A13 98.06 1.94 A40 90.34 9.66 

A2 97.70 2.30 A16 89.18 10.82 

A6 97.59 2.41 A41 88.75 11.25 

A11 97.58 2.42 A49 87.71 12.29 

A24 97.48 2.52 A20 50.00 50.00 

A29 97.46 2.54 A26 100.00 0.00 

A33 96.56 3.44 A42 100.00 0.00 

A7 96.52 3.48 A43 100.00 0.00 

A50 96.40 3.60 A52 100.00 0.00 

A35 95.93 4.07 A61 100.00 0.00 

A47 95.77 4.23 A62 100.00 0.00 

注： A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

二、在校经历评价 

（一）毕业生总体对各项在校经历赞同度 

2023 届毕业生对各项在校经历描述的赞同度均达到 90%以上，其中

赞同度最高的描述是“国家开放大学的考试管理严格规范”，为 91.50%。 
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表 5-4 2023 届毕业生对在校经历的评价（单位：%） 

描述 非常赞同 比较赞同 一般 比较不赞同 非常不赞同 赞同度 

考试严格规范 61.52 29.98 7.68 0.48 0.34 91.50 

老师尽职尽责 61.81 29.53 7.82 0.45 0.39 91.34 

毕业过程顺利 59.22 32.09 7.83 0.50 0.36 91.31 

学习资源优质 61.76 29.35 8.04 0.50 0.35 91.11 

课程体系完备 59.73 31.36 8.07 0.51 0.33 91.09 

指导论文认真 61.71 29.32 8.14 0.47 0.36 91.03 

学习资源充足 61.79 29.23 8.17 0.45 0.36 91.02 

学术风气严谨 61.03 30.00 8.16 0.46 0.36 91.02 

收费合理透明 61.04 29.87 8.11 0.63 0.35 90.91 

实践条件充分 60.78 30.09 8.21 0.57 0.35 90.87 

师资力量充沛 61.29 29.57 8.32 0.47 0.35 90.86 

用人单位认可 58.47 31.89 8.77 0.50 0.37 90.36 

招生宣传真实 61.17 29.13 8.76 0.41 0.53 90.30 

 

（二）各学科门类/专业大类对各项在校经历赞同度 

2023 届本科毕业生对各项在校经历描述的赞同度均达到 90.91%及以

上，其中赞同度最高的描述是“国家开放大学的考试管理严格规范”，

赞同度为 92.05%。 
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表 5-5 2023 届本科毕业生对在校经历的评价（单位：%） 

描述 非常赞同 比较赞同 一般 比较不赞同 非常不赞同 赞同度 

考试严格规范 62.94 29.10 7.12 0.39 0.44 92.05 

老师尽职尽责 63.15 28.84 7.17 0.38 0.46 91.98 

毕业过程顺利 61.93 29.89 7.19 0.49 0.49 91.82 

收费合理透明 62.67 29.10 7.31 0.43 0.49 91.78 

指导论文认真 62.43 28.98 7.69 0.43 0.47 91.40 

学习资源优质 62.07 29.31 7.66 0.47 0.48 91.39 

学习资源充足 62.50 28.87 7.76 0.40 0.48 91.36 

课程体系完备 61.46 29.85 7.73 0.50 0.46 91.31 

学术风气严谨 62.21 29.08 7.78 0.45 0.48 91.28 

师资力量充沛 61.91 29.24 7.93 0.47 0.45 91.15 

实践条件充分 61.46 29.67 7.93 0.46 0.48 91.13 

招生宣传真实 62.37 28.60 8.19 0.33 0.50 90.97 

用人单位认可 61.27 29.63 8.12 0.50 0.48 90.91 

 

6 个学科门类本科毕业生对“考试严格规范”的赞同比例最高；6 个

学科门类本科毕业生对“招生宣传真实”赞同度排末位。 
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表 5-6 2023 届各学科门类本科毕业生对在校经历的评价（单位：%） 

学科  

门类 

招生

宣传

真实 

收费

合理

透明 

学习

资源

充足 

学习

资源

优质 

学术

风气

严谨 

课程

体系

完备 

师资

力量

充沛 

实践

条件

充分 

老师

尽职

尽责 

考试

严格

规范 

指导

论文

认真 

毕业

过程

顺利 

用人

单位

认可 

农学 96.35 93.43 97.08 97.08 96.35 97.08 94.16 94.16 97.08 97.08 96.35 95.62 96.35 

医学 91.67 92.38 93.09 92.67 92.73 93.03 93.14 92.61 92.55 93.09 92.73 93.38 92.49 

工学 88.72 89.28 89.27 89.12 89.21 89.07 89.25 88.95 89.58 89.49 89.04 89.57 88.96 

教育学 91.09 92.46 92.43 92.20 91.91 91.81 91.68 91.71 92.85 93.17 92.30 92.36 91.71 

文学 90.52 90.81 90.77 90.68 90.89 90.89 90.64 91.01 91.29 91.45 91.01 91.21 90.52 

法学 93.14 93.48 92.66 92.98 93.14 93.17 92.52 92.69 93.74 93.66 92.68 93.14 92.76 

理学 91.23 92.98 92.98 94.74 92.98 92.98 94.74 92.98 94.74 94.74 92.98 92.98 94.74 

管理学 91.12 92.18 91.48 91.55 91.25 91.35 91.22 91.21 92.21 92.24 91.62 92.07 90.74 

经济学 87.63 88.92 88.14 89.18 89.69 89.18 88.40 89.69 89.95 91.24 91.24 90.98 89.95 

 

2023 届专科毕业生对各项在校经历描述的赞同度均达到 90.09%及以

上，赞同度最高的描述是“国家开放大学的考试管理严格规范”，赞同

度为 91.33%。 

表 5-7 2023 届专科毕业生对在校经历的评价（单位：%） 

描述 非常赞同 比较赞同 一般 比较不赞同 非常不赞同 赞同度 

考试严格规范 61.07 30.26 7.85 0.51 0.31 91.33 

毕业过程顺利 58.37 32.78 8.03 0.50 0.32 91.15 

老师尽职尽责 61.39 29.75 8.02 0.47 0.37 91.14 

学习资源优质 61.66 29.37 8.15 0.51 0.31 91.02 

课程体系完备 59.19 31.83 8.18 0.51 0.30 91.02 
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描述 非常赞同 比较赞同 一般 比较不赞同 非常不赞同 赞同度 

学术风气严谨 60.66 30.28 8.28 0.47 0.32 90.94 

指导论文认真 61.49 29.43 8.28 0.48 0.32 90.92 

学习资源充足 61.57 29.34 8.30 0.47 0.32 90.91 

实践条件充分 60.57 30.22 8.29 0.61 0.31 90.79 

师资力量充沛 61.10 29.67 8.44 0.47 0.32 90.77 

收费合理透明 60.53 30.11 8.36 0.69 0.31 90.63 

用人单位认可 57.59 32.60 8.97 0.50 0.34 90.19 

招生宣传真实 60.79 29.30 8.93 0.43 0.54 90.09 

 

8个专业大类专科毕业生赞同比例最高的描述为“国家开放大学的考

试管理严格规范”；8 个专业大类专科毕业生赞同比例排末位的描述为

“国家开放大学的招生宣传真实”。 
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表 5-8 2023 届各专业大类专科毕业生对在校经历的评价（单位：%） 

专业  

大类 

招生

宣传

真实 

收费

合理

透明 

学习

资源

充足 

学习

资源

优质 

学术

风气

严谨 

课程

体系

完备 

师资

力量

充沛 

实践

条件

充分 

老师

尽职

尽责 

考试

严格

规范 

指导

论文

认真 

毕业

过程

顺利 

用人

单位

认可 

交通     

运输

大类 

78.98 81.30 80.45 83.51 84.25 84.42 84.08 84.14 84.70 83.97 83.91 84.36 83.51 

公共

管理  

与服

务大

类 

92.65 93.07 93.24 93.30 93.10 93.01 92.81 92.86 93.46 93.47 93.17 93.33 92.11 

公安

与司

法大

类 

90.32 90.35 91.24 91.01 90.91 90.96 91.03 90.77 91.17 91.34 91.01 90.89 90.65 

农林     

牧渔

大类 

91.07 91.32 91.12 91.32 91.12 91.37 91.02 91.02 91.68 91.78 91.37 92.03 91.22 

医药     

卫生

大类 

89.20 89.44 90.57 90.72 90.55 90.81 90.40 90.45 90.79 91.07 90.76 90.67 90.00 

土木     

建筑

大类 

87.99 88.26 89.79 89.84 89.76 89.72 89.59 89.21 89.69 89.93 89.49 90.08 88.92 

教育

与体

育大

类 

88.87 88.83 88.99 89.12 89.02 89.33 88.71 88.68 89.32 89.62 89.06 89.25 88.57 

文化     

艺术

大类 

86.83 91.10 89.32 88.97 87.90 88.61 90.04 90.04 90.04 91.46 89.68 88.61 90.75 

旅游

大类 
70.94 80.31 78.12 78.59 72.81 78.44 75.78 78.28 73.28 80.00 76.72 78.12 75.47 

水利

大类 
89.49 91.72 90.91 89.90 91.11 91.52 90.71 89.49 90.30 91.72 89.09 90.10 87.88 

生物

与化
83.93 87.31 91.71 92.05 87.31 88.32 90.52 90.36 93.06 91.54 90.52 89.00 90.02 
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专业  

大类 

招生

宣传

真实 

收费

合理

透明 

学习

资源

充足 

学习

资源

优质 

学术

风气

严谨 

课程

体系

完备 

师资

力量

充沛 

实践

条件

充分 

老师

尽职

尽责 

考试

严格

规范 

指导

论文

认真 

毕业

过程

顺利 

用人

单位

认可 

工大

类 

电子

与信

息大

类 

93.38 93.67 93.36 93.32 93.55 93.81 93.62 93.74 93.54 93.65 93.40 93.43 93.05 

装备     

制造

大类 

84.82 85.81 87.02 87.11 87.65 86.88 86.51 86.46 86.97 87.35 86.46 87.23 84.75 

财经     

商贸

大类 

85.52 86.55 86.88 87.18 86.94 86.86 86.64 86.65 87.22 87.56 87.02 87.55 86.14 

资源

环境 

与安

全大

类 

86.08 85.44 85.86 85.02 86.08 85.86 84.81 85.86 85.44 86.08 85.44 85.65 85.86 

食品

药品 

与粮

食大

类 

82.61 89.13 84.78 82.61 78.26 80.43 80.43 78.26 80.43 84.78 84.78 86.96 84.78 

新闻     

传播
大类 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

能源
动力  

与材
料大
类 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 
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（三）各分部（学院）对各项在校经历赞同度 

各分部（学院）毕业生对各项在校经历赞同比例详见下表。 

表 5-9 2023 届各分部（学院）毕业生对在校经历的评价（单位：%） 

分部  

（学

院） 

招生

宣传

真实 

收费

合理

透明 

学习

资源

充足 

学习

资源

优质 

学术

风气

严谨 

课程

体系

完备 

师资

力量

充沛 

实践

条件

充分 

老师

尽职

尽责 

考试

严格

规范 

指导

论文

认真 

毕业

过程

顺利 

用人

单位

认可 

A1 94.27 94.01 92.92 91.93 92.44 92.48 92.99 91.27 93.39 93.17 93.28 92.66 91.16 

A10 84.46 85.04 85.00 85.49 84.26 84.75 83.57 84.62 85.08 85.42 84.82 85.85 84.75 

A11 91.65 91.62 91.12 91.27 91.29 91.39 91.09 91.37 92.30 92.05 91.75 92.33 91.24 

A12 93.39 91.27 91.53 90.74 92.06 91.80 91.27 91.80 92.33 92.33 91.27 90.48 91.53 

A13 90.89 91.81 91.70 91.71 91.31 91.56 91.25 91.33 92.00 92.05 91.73 91.98 91.58 

A14 88.23 89.01 89.46 91.13 90.71 90.56 87.97 87.73 87.67 88.34 89.16 90.33 89.87 

A15 83.85 90.89 91.15 90.36 88.80 90.10 89.84 89.06 91.93 89.84 89.32 90.89 88.54 

A16 81.63 81.43 81.84 81.02 80.41 81.84 81.02 81.22 81.22 80.82 82.04 81.22 82.24 

A17 93.42 93.11 93.89 93.73 93.07 92.76 92.91 93.34 94.39 93.93 93.85 94.43 93.50 

A18 95.45 96.67 96.58 95.97 96.15 96.41 96.23 96.06 96.41 96.58 96.23 96.76 95.97 

A19 89.58 90.65 90.80 91.28 91.08 91.32 91.17 91.43 91.45 91.86 91.23 91.60 91.06 

A2 90.70 90.08 90.52 90.63 91.01 90.87 90.40 90.47 91.31 91.67 91.09 91.79 89.93 

A21 96.24 94.74 94.74 92.86 94.74 95.11 94.36 93.23 96.24 96.24 96.24 94.74 90.60 

A22 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

A23 82.17 84.42 84.49 83.88 84.07 84.49 83.97 83.84 84.55 84.87 84.10 84.78 84.36 

A24 86.02 86.20 89.32 89.74 90.94 89.80 89.74 89.86 90.88 90.40 90.82 90.70 90.46 

A25 80.97 82.81 82.58 82.67 83.19 83.30 82.53 82.38 82.94 83.44 80.14 81.74 80.54 

A27 87.48 88.11 88.11 88.11 88.65 88.87 88.42 88.39 88.97 88.77 88.31 88.27 88.26 

A28 80.29 79.93 80.29 80.29 79.57 80.29 79.93 80.29 79.93 80.29 80.29 79.93 80.29 

A29 94.13 94.08 94.53 93.98 93.63 93.53 93.83 93.58 95.07 94.38 93.78 93.83 93.73 
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分部  

（学

院） 

招生

宣传

真实 

收费

合理

透明 

学习

资源

充足 

学习

资源

优质 

学术

风气

严谨 

课程

体系

完备 

师资

力量

充沛 

实践

条件

充分 

老师

尽职

尽责 

考试

严格

规范 

指导

论文

认真 

毕业

过程

顺利 

用人

单位

认可 

A3 90.56 90.19 90.52 90.26 90.08 89.98 90.57 90.09 90.88 90.72 90.60 90.35 90.19 

A30 85.93 87.52 86.53 88.15 88.63 88.11 87.74 88.71 89.16 89.63 89.28 89.49 88.40 

A31 91.77 91.87 91.81 91.61 91.87 91.77 91.81 91.61 92.07 92.17 91.85 91.89 91.72 

A32 95.47 93.29 93.46 93.46 92.45 94.13 92.79 92.95 93.62 93.46 93.62 93.46 90.60 

A33 79.76 83.66 91.50 93.24 91.54 91.37 90.88 89.46 89.92 91.17 90.09 91.29 88.47 

A34 70.38 73.03 73.34 73.34 73.75 74.36 74.16 75.49 75.38 75.38 74.77 74.87 73.14 

A35 88.45 90.22 89.92 89.86 88.96 88.10 88.72 88.84 90.26 90.05 89.11 89.12 87.69 

A36 96.97 96.54 96.10 96.97 95.67 97.40 96.10 95.67 96.97 96.97 96.54 95.67 96.97 

A37 91.70 94.72 93.96 93.84 94.21 94.97 95.60 93.84 95.47 94.21 94.21 95.35 94.09 

A38 95.48 95.48 94.20 94.55 94.78 95.01 94.66 94.55 95.13 95.48 94.32 95.48 94.66 

A39 99.23 99.34 99.13 99.24 99.23 99.17 99.13 99.17 99.17 99.12 99.02 98.90 96.41 

A4 93.82 94.02 93.74 93.40 93.65 93.26 93.34 93.23 93.28 93.57 92.83 93.65 89.05 

A40 80.13 78.79 79.19 80.40 79.33 80.67 80.40 80.00 81.34 81.88 79.73 80.00 77.18 

A41 86.71 86.09 86.91 86.50 86.91 86.91 87.12 86.71 86.91 87.12 86.91 86.71 86.71 

A44 80.00 82.50 80.38 82.12 80.75 82.12 80.62 82.62 81.75 82.88 82.00 82.25 81.62 

A45 92.22 93.33 93.02 92.28 92.84 92.77 92.34 92.40 93.14 93.33 92.34 92.77 92.53 

A46 95.83 95.65 95.13 94.17 94.52 93.57 93.83 93.48 95.65 95.74 95.04 94.70 93.57 

A47 77.82 77.82 77.46 77.46 77.82 78.52 77.82 78.17 78.87 79.23 78.17 77.46 76.06 

A48 86.35 88.37 89.26 86.13 82.55 84.12 84.34 83.22 84.12 83.22 83.00 83.89 83.67 

A49 66.54 75.61 70.89 72.78 65.97 74.67 69.38 73.35 66.54 76.56 69.00 72.40 68.62 

A5 95.34 95.92 96.19 95.84 95.73 95.77 95.92 95.80 95.77 95.61 95.65 95.65 95.61 

A50 84.83 82.60 81.23 80.89 84.15 83.89 82.43 81.58 84.66 86.03 84.32 85.26 82.69 

A51 94.55 96.36 94.55 94.55 92.73 90.91 92.73 90.91 96.36 96.36 92.73 92.73 89.09 

A53 95.98 96.55 95.85 94.57 94.83 95.79 95.27 95.08 96.17 96.42 95.79 96.17 94.38 
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分部  

（学

院） 

招生

宣传

真实 

收费

合理

透明 

学习

资源

充足 

学习

资源

优质 

学术

风气

严谨 

课程

体系

完备 

师资

力量

充沛 

实践

条件

充分 

老师

尽职

尽责 

考试

严格

规范 

指导

论文

认真 

毕业

过程

顺利 

用人

单位

认可 

A54 93.40 93.83 93.51 93.51 92.98 93.94 93.40 94.04 93.72 93.72 93.72 93.94 93.72 

A55 92.59 94.44 93.52 95.37 93.52 94.44 92.59 91.67 93.52 94.44 92.59 94.44 91.67 

A56 87.26 87.58 88.05 87.58 88.05 88.36 87.58 88.52 89.15 88.68 88.21 87.89 87.74 

A57 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.33 99.33 

A58 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 96.36 

A59 86.42 86.42 86.42 86.42 86.42 86.42 85.19 81.48 86.42 92.59 86.42 85.19 82.72 

A6 88.04 88.52 88.60 88.96 89.60 89.88 89.88 88.92 89.80 89.92 89.64 89.56 88.72 

A60 87.87 88.24 88.60 89.34 88.60 88.60 87.87 89.71 87.50 88.60 88.97 88.97 88.24 

A7 95.06 95.31 94.80 94.80 95.07 95.32 95.20 95.28 95.07 95.21 94.93 95.01 94.61 

A8 84.58 85.09 88.50 88.50 87.24 87.30 87.88 87.67 87.09 87.55 88.08 87.84 88.04 

A9 91.67 92.40 93.21 93.86 93.78 93.78 94.10 94.02 94.18 94.18 94.18 94.26 94.34 

A52 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

A42 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 

A43 0.00 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.00 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

A26 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

A20 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 

A61 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

A62 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

注：A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

三、学校推荐度 

（一）毕业生总体学校推荐度 

95.63%的 2023 届毕业生愿意向亲友推荐国家开放大学。96.17%的本

科毕业生和 95.46%的专科毕业生愿意向亲友推荐国家开放大学。 
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图 5-2 2023 届毕业生学校推荐度 

（二）各学科门类/专业大类学校推荐度 

从专业角度分析，农学类本科毕业生和文化艺术大类专科毕业生愿

意向亲友推荐国家开放大学的比例最高，分别为 99.27%和 97.15%；理学

类本科毕业生和交通运输大类专科毕业生愿意向亲友推荐国家开放大学

的比例排末位，分别为 91.23%和 91.67%。 

表 5-10 2023 届各学科门类本科毕业生学校推荐度（单位：%） 

学科门类 愿意 不愿意 学科门类 愿意 不愿意 

农学 99.27 0.73 管理学 96.36 3.64 

医学 97.46 2.54 工学 93.83 6.17 

法学 97.27 2.73 经济学 93.30 6.70 

文学 97.21 2.79 理学 91.23 8.77 

教育学 96.85 3.15 - - - 

 

 

 

 

 

95.63% 96.17% 95.46%

4.37% 3.83% 4.54%

总体 本科 专科

愿意 不愿意
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表 5-11 2023 届各专业大类专科毕业生学校推荐度（单位：%） 

专业大类 愿意 不愿意 专业大类 愿意 不愿意 

文化艺术大类 97.15 2.85 医药卫生大类 95.16 4.84 

生物与化工大类 96.79 3.21 财经商贸大类 95.04 4.96 

农林牧渔大类 96.60 3.40 装备制造大类 94.82 5.18 

公共管理与服务大类 96.15 3.85 教育与体育大类 94.65 5.35 

公安与司法大类 96.00 4.00 旅游大类 93.44 6.56 

食品药品与粮食大类 95.65 4.35 水利大类 92.53 7.47 

土木建筑大类 95.61 4.39 交通运输大类 91.67 8.33 

电子与信息大类 95.43 4.57 新闻传播大类 90.00 10.00 

资源环境与安全大类 95.36 4.64 能源动力与材料大类 100.00 0.00 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）各分部（学院）学校推荐度 

从分部（学院）看，A22、A28、A51、A60 分部（学院）的毕业生

愿意向亲友推荐国家开放大学的比例最高，均达到 100%；A49 分部（学

院）的毕业生愿意向亲友推荐国家开放大学的比例排末位，为 88.47%。 

表 5-12 2023 届各分部（学院）毕业生学校推荐度（单位：%） 

分部（学院） 愿意 不愿意 分部（学院） 愿意 不愿意 

A28 100.00 0.00 A47 95.77 4.23 

A60 100.00 0.00 A12 95.50 4.50 

A22 100.00 0.00 A35 95.48 4.52 

A51 100.00 0.00 A34 95.20 4.80 
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分部（学院） 愿意 不愿意 分部（学院） 愿意 不愿意 

A44 99.75 0.25 A27 95.13 4.87 

A54 99.68 0.32 A9 95.07 4.93 

A37 99.50 0.50 A8 95.05 4.95 

A58 99.39 0.61 A15 95.05 4.95 

A57 99.33 0.67 A10 94.93 5.07 

A36 99.13 0.87 A39 94.92 5.08 

A55 99.07 0.93 A19 94.67 5.33 

A1 99.01 0.99 A48 94.41 5.59 

A5 98.87 1.13 A30 93.83 6.17 

A21 98.87 1.13 A23 93.66 6.34 

A18 98.86 1.14 A3 93.32 6.68 

A53 98.47 1.53 A38 92.58 7.42 

A17 98.44 1.56 A4 92.38 7.62 

A31 98.34 1.66 A14 91.99 8.01 

A46 98.26 1.74 A59 91.36 8.64 

A29 98.11 1.89 A41 90.18 9.82 

A11 97.96 2.04 A40 89.40 10.60 

A13 97.65 2.35 A16 89.39 10.61 

A56 97.64 2.36 A25 88.76 11.24 

A33 97.10 2.90 A49 88.47 11.53 

A2 97.02 2.98 A20 50.00 50.00 

A24 96.82 3.18 A26 100.00 0.00 

A6 96.75 3.25 A42 100.00 0.00 
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分部（学院） 愿意 不愿意 分部（学院） 愿意 不愿意 

A50 96.14 3.86 A43 100.00 0.00 

A7 96.13 3.87 A52 100.00 0.00 

A45 95.86 4.14 A61 100.00 0.00 

A32 95.81 4.19 A62 100.00 0.00 

注：A20、A26、A42、A43、A52、A61、A62 等回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

四、毕业生对学校工作的建议 

整体来看，2023 届本科和专科毕业生对学校工作的主要建议均为

“优化、简化网课平台，让操作更简洁高效”“做好宣传工作，提高社

会认可”和“简化考试形式，减少考试次数”。 
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图 5-3 2023 届毕业生对学校工作的建议 
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6.99%
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10.11%

13.06%

12.15%

10.11%

13.24%

15.07%

14.78%

13.99%

16.50%

14.92%

20.36%

20.25%

24.08%

25.20%

25.12%

5.81%

6.26%

6.47%

6.70%

6.98%

7.83%
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11.11%

11.11%

11.29%

11.32%

13.06%

13.59%
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24.41%
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提高考试毕业标准

提高教师授课水平
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提升学生软实力

简化毕业手续办理
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优化简化网课平台

总体

本科毕业生

专科毕业生
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第三部分 用人单位满意度评价 

 

 

第六章 用人单位基本情况 

本章包含了用人单位的基本情况，主要包括单位性质、规模、所属

行业类型和答题人的职务结构等。 

一、用人单位性质 

用人单位主要是“内资民营企业”，占比 43.13%；其次是“个体

户”，占比 15.66%。 

 

图 6-1 2023 届毕业生用人单位性质结构 

 

二、用人单位规模 

用人单位以中小企业为主，57.12%的用人单位规模在“50 人以

下”，25.44%的用人单位规模为“51-300 人”。 

3.85%

5.11%

8.44%

11.50%

12.13%

15.66%

43.13%

0% 20% 40% 60%

非政府或非营利组织

（NGO等）

外资独资/中外合资

国有企业

政府机构科研或其他事

业单位

其他

个体户

内资民营企业



 

 130 

 

图 6-2 2023 届毕业生用人单位规模结构 

 

三、用人单位行业 

用人单位主要集中在“农业、林业、渔业和畜牧业”，占比

16.01%；其次是“建筑业”，占比 12.19%。 

 

图 6-3 2023 届毕业生用人单位主要行业结构 

注：仅列举用人单位数量排名前十的行业。 

1.91%

1.64%

3.90%

9.99%

25.44%

57.12%

0% 20% 40% 60%

3000人以上

1001-3000人

501-1000人

301-500人

51-300人
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3.52%

3.54%

3.75%
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4.17%

7.30%

7.53%

10.95%

12.19%

16.01%

0% 5% 10% 15% 20%

食品、烟草、加工业

媒体、信息及通信产业

电子电气仪器设备及电脑制造业

零售商业

水电煤气公用事业

教育业

政府及公共管理

其他服务业（除行政服务）

建筑业

农业、林业、渔业和畜牧业
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四、答题人职务结构 

答题人主要是“一线业务管理人员”，占比 36.22%。 

 

图 6-4 2023 届用人单位调查答题人职务结构 

人力资源管理人

员,25.18%

总经理、单位负责

人,8.20%
一线业务管理人员, 

36.22%

其他,30.40%
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第七章 用人单位评价 

本章包含了用人单位对毕业生的评价、对学校的推荐度以及对学校

的建议等方面的内容。其中，对毕业生的评价主要包括工作能力、知识

水平、综合素养、总体表现、业务能力水平提高情况和晋升情况等方面，

综合反映出用人单位对本校 2023 届毕业生的评价。 

一、用人单位对毕业生的评价 

（一）工作能力 

1.对毕业生总体工作能力满意度 

用人单位对我校 2023 届毕业生团队协作能力的满意度最高，达到了

92.84%，对外语能力的满意度相对不高，为 84.67%。 

表 7-1 用人单位对 2023 届毕业生总体工作能力的评价（单位：%） 

工作能力 
非常  

满意 

比较  

满意 
一般 

比较    

不满意 

非常    

不满意 
满意度 

团队协作能力 62.36 30.48 6.29 0.46 0.41 92.84 

踏实执行能力 52.10 40.42 6.59 0.48 0.41 92.52 

沟通协调能力 63.09 29.40 6.65 0.47 0.39 92.49 

动手操作能力 62.62 29.47 6.85 0.66 0.40 92.08 

问题解决能力 61.07 30.42 7.37 0.49 0.66 91.48 

信息技术/电脑技能 60.86 30.14 8.13 0.49 0.38 91.00 

科研创新能力 59.28 29.46 10.24 0.63 0.38 88.74 

外语能力 52.76 31.91 13.65 1.15 0.53 84.67 
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2.对本科毕业生工作能力满意度 

整体来看，用人单位对本科毕业生沟通协调能力满意度最高，达到

92.52%，对外语能力的满意度相对不高，为 81.61%。 

表 7-2 用人单位对 2023 届本科毕业生工作能力的评价（单位：%） 

工作能力 
非常  

满意 

比较  

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常  

不满意 
满意度 

沟通协调能力 62.76 29.77 6.59 0.47 0.42 92.52 

团队协作能力 62.49 29.91 6.63 0.53 0.44 92.39 

踏实执行能力 58.95 33.43 6.64 0.53 0.44 92.38 

动手操作能力 61.51 30.79 6.78 0.45 0.47 92.30 

问题解决能力 60.99 30.64 7.37 0.46 0.52 91.64 

信息技术/电脑技能 59.11 31.53 8.38 0.52 0.46 90.64 

科研创新能力 56.40 31.09 11.39 0.72 0.41 87.49 

外语能力 50.77 30.84 16.65 1.25 0.49 81.61 

 

从学科门类来看，用人单位对 5 个学科门类本科毕业生感到“非常

满意”比例最高的能力均为踏实执行能力。用人单位对各学科门类本科

毕业生感到“非常满意”比例排末位的能力均为外语能力。 

表 7-3 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生工作能力的评价（单位：%） 

学科  

门类 

问题解

决能力 

动手操

作能力 

沟通协

调能力 

团队协

作能力 

信息技

术/电

脑技能 

科研创

新能力 

踏实执

行能力 

外语

能力 

农学 82.11 82.11 83.16 84.21 76.84 74.74 84.21 69.47 

医学 52.13 53.59 53.59 54.93 45.43 43.24 53.96 42.63 
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学科  

门类 

问题解

决能力 

动手操

作能力 

沟通协

调能力 

团队协

作能力 

信息技

术/电

脑技能 

科研创

新能力 

踏实执

行能力 

外语

能力 

工学 53.94 54.51 55.75 54.75 53.31 51.21 46.91 44.74 

教育学 61.63 63.05 63.46 64.05 60.39 58.21 65.58 52.54 

文学 65.70 65.93 66.48 67.82 62.63 61.37 67.90 57.28 

法学 71.49 72.24 72.46 71.52 70.40 67.00 64.38 59.98 

理学 74.19 77.42 77.42 77.42 74.19 77.42 77.42 70.97 

管理学 60.28 60.46 62.51 62.31 58.05 54.88 60.14 49.51 

经济学 57.77 58.25 57.77 55.34 55.83 54.85 58.25 47.09 

注：仅展示评价为“非常满意”的比例。 

 

3.对专科毕业生工作能力满意度 

整体来看，用人单位对专科毕业生团队协作能力满意度最高，达到

92.97%，对外语能力满意度相对不高，为 85.52%。 

表 7-4 用人单位对 2023 届专科毕业生工作能力的评价（单位：%） 

工作能力 
非常 

满意 

比较  

满意 
一般 

比较    

不满意 

非常    

不满意 
满意度 

团队协作能力 62.32 30.64 6.20 0.43 0.40 92.97 

踏实执行能力 50.20 42.37 6.58 0.46 0.40 92.56 

沟通协调能力 63.18 29.30 6.67 0.46 0.38 92.48 

动手操作能力 62.93 29.10 6.87 0.72 0.39 92.02 

问题解决能力 61.09 30.35 7.37 0.49 0.70 91.44 

信息技术/电脑技能 61.35 29.75 8.06 0.48 0.36 91.10 
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工作能力 
非常 

满意 

比较  

满意 
一般 

比较    

不满意 

非常    

不满意 
满意度 

科研创新能力 60.09 29.00 9.93 0.61 0.37 89.09 

外语能力 53.31 32.21 12.81 1.13 0.54 85.52 

 

从专业大类来看，用人单位对 10 个专业大类专科毕业生感到“非常

满意”比例最高的能力均为踏实执行能力。用人单位对各专业大类专科

毕业生感到“非常满意”比例排末位的能力主要为外语能力。 

表 7-5 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生工作能力的评价（单位：%） 

专业大类 
问题解

决能力 

动手操

作能力 

沟通协

调能力 

团队协

作能力 

信息技

术/电

脑技能 

科研创

新能力 

踏实执

行能力 

外语

能力 

交通运输大类 36.09 37.93 38.15 39.89 40.54 41.74 44.13 38.70 

公共管理与服务大类 70.07 69.85 70.60 69.26 66.99 65.89 53.75 54.99 

公安与司法大类 62.04 62.93 64.29 63.77 60.22 58.54 64.01 54.62 

农林牧渔大类 68.39 67.60 69.28 68.16 63.79 61.88 69.17 56.28 

医药卫生大类 46.03 46.57 46.77 47.35 42.20 40.46 47.89 38.48 

土木建筑大类 43.40 43.32 46.28 45.74 43.17 41.74 47.86 39.54 

教育与体育大类 50.93 47.33 49.75 50.87 46.01 45.47 51.55 42.03 

文化艺术大类 60.53 60.53 61.18 59.87 60.53 61.18 61.84 58.55 

旅游大类 26.71 29.68 34.93 32.42 29.91 27.17 34.70 23.97 

水利大类 51.92 52.26 52.61 52.96 53.31 54.01 56.79 47.39 

生物与化工大类 48.93 52.78 55.56 56.84 52.78 55.77 57.05 50.00 

电子与信息大类 69.71 75.26 72.73 70.91 74.72 73.47 44.65 64.72 
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专业大类 
问题解

决能力 

动手操

作能力 

沟通协

调能力 

团队协

作能力 

信息技

术/电

脑技能 

科研创

新能力 

踏实执

行能力 

外语

能力 

装备制造大类 49.46 50.18 50.22 48.17 50.06 46.88 53.64 48.49 

财经商贸大类 47.22 48.68 51.74 52.60 46.53 44.83 53.36 42.67 

资源环境与安全大类 30.12 31.33 32.77 34.70 28.43 29.88 31.57 26.27 

食品药品与粮食大类 31.03 34.48 31.03 37.93 41.38 41.38 44.83 41.38 

新闻传播大类 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

能源动力与材料大类 16.67 16.67 16.67 16.67 33.33 100.00 100.00 50.00 

注 1：仅展示评价为“非常满意”的比例。 

注 2：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（二）知识水平 

1.对毕业生总体知识水平满意度 

用人单位对我校 2023 届毕业生专业知识、行业相关知识水平的满意

度均超过 91%，对毕业生自然科学常识、人文社会科学知识水平的满意

度均超过 89%，表明用人单位对毕业生知识水平整体满意度较高。 

表 7-6 用人单位对 2023 届毕业生总体知识水平的评价（单位：%） 

知识水平 
非常  

满意 

比较  

满意 
一般 

比较   

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

专业知识 59.74 31.53 7.71 0.46 0.55 91.28 

行业相关知识 60.81 30.41 7.83 0.61 0.35 91.22 

人文社科知识 50.31 39.62 9.24 0.50 0.32 89.93 

自然科学常识 55.06 34.48 9.53 0.61 0.33 89.54 
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2.对本科毕业生知识水平满意度 

用人单位对本科毕业生专业知识水平的满意度最高，为 91.79%；对

本科毕业生自然科学常识水平的满意度稍低，为 89.11%。 

表 7-7 用人单位对 2023 届本科毕业生知识水平的评价（单位：%） 

知识水平 
非常   

满意 

比较   

满意 
一般 

比较    

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

专业知识 58.79 32.99 7.38 0.39 0.45 91.79 

行业相关知识 59.82 31.85 7.52 0.41 0.41 91.67 

人文社科知识 53.83 35.66 9.67 0.46 0.38 89.48 

自然科学常识 54.96 34.15 9.90 0.59 0.39 89.11 

用人单位对 7 个学科门类本科毕业生知识水平感到“非常满意”比

例最高的均为行业相关知识，对 5 个学科门类本科毕业生知识水平感到

“非常满意”比例排末位的均为自然科学常识。 

表 7-8 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生知识水平的评价（单位：%） 

学科门类 专业知识 行业相关知识 人文社科知识 自然科学常识 

农学 76.84 76.84 75.79 74.74 

医学 49.09 52.62 46.89 46.77 

工学 52.48 53.75 43.98 47.30 

教育学 59.39 59.86 57.26 57.79 

文学 64.59 64.36 62.47 61.05 

法学 69.65 69.90 62.10 64.54 

理学 80.65 80.65 77.42 74.19 

管理学 57.61 58.89 53.82 54.20 
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学科门类 专业知识 行业相关知识 人文社科知识 自然科学常识 

经济学 52.43 52.91 53.40 50.97 

注：仅展示评价为“非常满意”的比例。 

 

3.对专科毕业生知识水平满意度 

用人单位对专科毕业生专业知识水平的满意度最高，为 91.14%；对

专科毕业生自然科学常识水平的满意度稍低，为 89.66%。 

表 7-9 用人单位对 2023 届专科毕业生知识水平的评价（单位：%） 

知识水平 
非常 

满意 

比较 

满意 
一般 

比较不 

满意 

非常不 

满意 
满意度 

专业知识 60.01 31.13 7.80 0.49 0.58 91.14 

行业相关知识 61.09 30.00 7.91 0.66 0.33 91.09 

人文社科知识 49.33 40.73 9.12 0.52 0.31 90.06 

自然科学常识 55.09 34.57 9.42 0.61 0.31 89.66 

 

用人单位对 10 个专业大类专科毕业生知识水平感到“非常满意”比

例最高的为行业相关知识，对 6 个专业大类专科毕业生知识水平感到

“非常满意”比例排末位的为专业知识。 

表 7-10 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生知识水平的评价（单位：%） 

专业大类 专业知识 行业相关知识 人文社科知识 自然科学常识 

交通运输大类 35.98 36.74 39.89 37.61 

公共管理与服务大类 67.14 67.29 53.53 59.10 

公安与司法大类 59.34 60.32 57.94 57.10 
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专业大类 专业知识 行业相关知识 人文社科知识 自然科学常识 

农林牧渔大类 65.36 64.80 62.44 63.57 

医药卫生大类 43.90 45.68 41.54 41.35 

土木建筑大类 41.39 42.96 39.56 39.79 

教育与体育大类 45.72 44.97 47.15 47.24 

文化艺术大类 57.89 58.55 57.24 56.58 

旅游大类 30.59 32.65 29.00 25.57 

水利大类 49.13 51.22 52.61 52.61 

生物与化工大类 45.30 50.00 49.79 51.07 

电子与信息大类 73.00 73.72 50.90 64.64 

装备制造大类 42.58 47.08 43.99 44.71 

财经商贸大类 43.76 47.19 45.59 44.14 

资源环境与安全大类 29.40 29.64 28.19 27.95 

食品药品与粮食大类 27.59 31.03 31.03 37.93 

能源动力与材料大类 16.67 16.67 16.67 50.00 

新闻传播大类 0.00 0.00 0.00 0.00 

注 1：仅展示评价为“非常满意”的比例。 

注 2：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（三）综合素养 

1.对毕业生总体综合素养满意度 

用人单位对毕业生各项素养满意度差别不大，在 92.21%~93.22%之

间，表明用人单位对毕业生综合素养整体满意度较高。 
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表 7-11 用人单位对 2023 届毕业生总体综合素养的评价（单位：%） 

综合素养 
非常

满意 

比较  

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

工作态度 65.48 27.74 6.04 0.40 0.34 93.22 

服务意识 58.59 34.36 6.30 0.38 0.37 92.95 

职业规范与职业道德 64.48 28.32 6.48 0.38 0.34 92.80 

自主学习能力 63.29 29.47 6.46 0.45 0.34 92.75 

人际交往能力 62.89 29.77 6.59 0.41 0.33 92.66 

政治素养 61.81 30.66 6.67 0.50 0.35 92.47 

思想道德水平 63.89 28.51 6.71 0.38 0.51 92.40 

对环境的适应性 58.77 33.52 6.91 0.44 0.37 92.29 

信息获取与辨别能力 58.53 33.69 6.97 0.50 0.32 92.21 

2.对本科毕业生综合素养满意度 

用人单位对本科毕业生各项素养满意度均在 91.88%及以上。 

表 7-12 用人单位对 2023 届本科毕业生综合素养的评价（单位：%） 

综合素养 
非常

满意 

比较

满意 
一般 

比较   

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

工作态度 65.73% 27.31% 6.17% 0.39% 0.41% 93.04% 

服务意识 62.27% 30.64% 6.23% 0.40% 0.46% 92.91% 

思想道德水平 63.96% 28.89% 6.40% 0.26% 0.48% 92.85% 

政治素养 63.20% 29.65% 6.40% 0.30% 0.45% 92.85% 

职业规范与职业道德 64.26% 28.50% 6.55% 0.30% 0.41% 92.75% 

人际交往能力 62.23% 30.26% 6.68% 0.43% 0.41% 92.49% 
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综合素养 
非常

满意 

比较

满意 
一般 

比较   

不满意 

非常   

不满意 
满意度 

对环境的适应性 61.22% 31.17% 6.79% 0.44% 0.38% 92.39% 

自主学习能力 61.93% 30.44% 6.81% 0.44% 0.39% 92.36% 

信息获取与辨别能力 59.44% 32.44% 7.25% 0.46% 0.40% 91.88% 

 

用人单位对 7 个学科门类本科毕业生感到“非常满意”比例最高的

素养均为工作态度，对 7 个学科门类本科毕业生感到“非常满意”比例

排末位的素养均为信息获取与辨别能力。 

表 7-13 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生综合素养的评价（单位：%） 

学科  

门类 

思想

道德

水平 

政治

素养 

职业规

范与职

业道德 

自主

学习

能力 

服务

意识 

工作

态度 

人际

交往

能力 

信息获

取与辨

别能力 

对环境

的适应

性 

农学 83.16 83.16 83.16 83.16 82.11 82.11 82.11 80.00 81.05 

医学 52.98 54.32 55.05 51.40 57.13 57.73 51.89 49.33 53.59 

工学 57.90 55.29 58.07 54.04 52.87 59.05 54.95 51.45 53.82 

教育学 64.94 66.35 65.58 63.99 65.29 67.53 63.64 63.46 65.17 

文学 69.47 69.00 69.94 68.06 69.24 69.79 67.43 66.40 67.51 

法学 73.80 72.36 73.39 72.18 69.87 74.39 72.18 68.03 67.90 

理学 80.65 77.42 80.65 80.65 80.65 80.65 80.65 77.42 80.65 

管理学 63.15 62.85 63.58 61.48 62.62 65.44 61.83 59.03 61.05 

经济学 56.80 55.34 53.40 52.91 56.80 58.25 54.85 53.88 58.25 

注：仅展示评价为“非常满意”的比例。 
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3.对专科毕业生综合素养满意度 

用人单位对专科毕业生各项素养满意度在 92.26%~93.28%之间。 

表 7-14 用人单位对 2023 届专科毕业生综合素养的评价（单位：%） 

综合素养 
非常

满意 

比较   

满意 
一般 

比较  

不满意 

非常 

不满意 
满意度 

工作态度 65.41 27.87 6.00 0.40 0.32 93.28 

服务意识 57.57 35.39 6.32 0.38 0.34 92.96 

自主学习能力 63.66 29.19 6.37 0.46 0.32 92.86 

职业规范与职业道德 64.54 28.28 6.46 0.40 0.32 92.82 

人际交往能力 63.07 29.64 6.57 0.40 0.32 92.71 

政治素养 61.43 30.94 6.75 0.56 0.32 92.37 

信息获取与辨别能力 58.27 34.04 6.89 0.51 0.30 92.31 

思想道德水平 63.87 28.40 6.80 0.41 0.52 92.27 

对环境的适应性 58.09 34.17 6.94 0.44 0.36 92.26 

 

用人单位对 12 个专业大类专科毕业生感到“非常满意”比例最高的

素养均为工作态度，对 7 个专业大类专科毕业生感到“非常满意”比例

排末位的素养均为信息获取与辨别能力。 

表 7-15 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生综合素养的评价（单位：%） 

专业大类 

思想

道德

水平 

政治

素养 

职业规

范与职

业道德 

自主

学习 

能力 

服务

意识 

工作

态度 

人际

交往

能力 

信息获

取与辨

别能力 

对环境

的适应

性 

交通运输 

大类 
37.72 38.37 40.00 41.52 42.07 43.48 43.15 45.11 41.96 
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专业大类 

思想

道德

水平 

政治

素养 

职业规

范与职

业道德 

自主

学习 

能力 

服务

意识 

工作

态度 

人际

交往

能力 

信息获

取与辨

别能力 

对环境

的适应

性 

公共管理  

与服务大类 
70.87 68.18 71.32 70.03 62.38 72.13 69.96 62.67 60.97 

公安与司法

大类 
64.66 65.41 65.31 64.66 66.39 67.09 63.21 62.84 64.61 

农林牧渔 

大类 
70.74 70.18 71.19 68.27 70.96 71.52 69.06 66.82 69.39 

医药卫生 

大类 
47.50 47.62 48.35 46.03 48.70 50.29 45.49 43.75 46.81 

土木建筑 

大类 
45.95 46.49 47.31 45.06 48.42 51.09 46.72 44.03 46.91 

教育与    

体育大类 
48.82 48.63 52.94 50.77 51.94 53.83 49.93 48.54 50.57 

文化艺术 

大类 
59.87 59.21 59.87 57.89 59.21 61.18 59.21 58.55 57.89 

旅游大类 35.16 32.42 36.07 29.91 34.93 33.11 31.74 30.14 30.14 

水利大类 52.26 52.96 54.01 53.66 58.19 58.89 58.89 52.96 55.75 

生物与化工

大类 
49.15 51.50 55.13 58.76 58.55 59.19 56.41 55.34 58.12 

电子与信息

大类 
75.48 69.63 74.22 75.21 59.95 74.01 73.43 66.69 64.85 

装备制造 

大类 
49.34 49.90 50.30 50.62 51.99 54.48 48.25 47.45 48.21 

财经商贸 50.47 51.18 53.76 50.51 53.10 54.27 50.85 48.92 51.62 
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专业大类 

思想

道德

水平 

政治

素养 

职业规

范与职

业道德 

自主

学习 

能力 

服务

意识 

工作

态度 

人际

交往

能力 

信息获

取与辨

别能力 

对环境

的适应

性 

大类 

资源环境与

安全大类 
32.29 34.46 34.94 31.57 33.49 35.18 30.12 31.57 32.77 

食品药品与

粮食大类 
31.03 34.48 37.93 41.38 41.38 41.38 41.38 48.28 44.83 

新闻传播 

大类 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

能源动力与

材料大类 
16.67 16.67 16.67 16.67 16.67 83.33 100.0 100.0 66.67 

注 1：仅展示评价为“非常满意”的比例。 

注 2：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（四）总体表现 

1.忠诚踏实工作 

77.06%的用人单位认为，与同单位或同部门聘用的其他学校毕业生

相比，我校 2023 届毕业生忠诚踏实工作表现高于平均水平；22.40%的用

人单位认为我校毕业生的忠诚踏实工作表现处于平均水平。78.06%的用

人单位认为我校本科毕业生的忠诚踏实工作表现高于平均水平，76.78%

的用人单位认为我校专科毕业生的忠诚踏实工作表现高于平均水平。从

专业角度分析，86.75%的用人单位认为农学类本科毕业生的忠诚踏实工

作表现高于平均水平，81.60%的用人单位认为电子与信息大类专科毕业

生的忠诚踏实工作表现高于平均水平。 



 

 145 

 

图 7-1 用人单位对 2023 届毕业生忠诚踏实工作表现的评价 

 

 

图 7-2 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生忠诚踏实工作表现的评价 
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图 7-3 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生忠诚踏实工作表现的评价 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 
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2.业务开拓创新 

69.33%的用人单位认为，与同单位或同部门聘用的其他学校毕业生

相比，我校 2023 届毕业生业务开拓创新表现高于平均水平；30.17%的用

人单位认为我校毕业生业务开拓创新表现处于平均水平。69.34%的用人

单位认为我校本科毕业生业务开拓创新表现高于平均水平，69.33%的用

人单位认为我校专科毕业生业务开拓创新表现高于平均水平。从专业角

度分析，80.72%的用人单位认为农学类本科毕业生业务开拓创新表现高

于平均水平，78.77%的用人单位认为文化艺术大类专科毕业生业务开拓

创新表现高于平均水平。 

 

图 7-4 用人单位对 2023 届毕业生业务开拓创新表现的评价 
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图 7-5 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生业务开拓创新表现的评价 
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图 7-6 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生业务开拓创新表现的评价 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 

100.00%

100.00%

51.26%

56.47%

57.30%

57.40%

57.69%

59.45%

61.20%

61.27%

61.98%

64.63%

66.41%

66.99%

68.55%

74.63%

75.11%

78.77%

48.74%

42.71%

42.13%

42.35%

42.31%

39.59%

38.14%

37.62%

37.23%

34.08%

32.05%

32.53%

31.33%

25.05%

24.63%

21.23%

0.00%

0.82%

0.57%

0.26%

0.00%

0.96%

0.66%

1.11%

0.79%

1.29%

1.54%

0.48%

0.13%

0.32%

0.26%

0.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

新闻传播大类

能源动力与材料大类

旅游大类

交通运输大类

医药卫生大类

资源环境与安全大类

食品药品与粮食大类

财经商贸大类

教育与体育大类

土木建筑大类

装备制造大类

公安与司法大类

水利大类

生物与化工大类

农林牧渔大类

公共管理与服务大类

电子与信息大类

文化艺术大类

高于平均水平 平均水平 低于平均水平



 

 150 

3.专业知识综合运用 

68.21%的用人单位认为，与同单位或同部门聘用的其他学校毕业生

相比，我校 2023 届毕业生专业知识综合运用表现高于平均水平；31.34%

的用人单位认为我校毕业生的专业知识综合运用表现处于平均水平。

71.20%的用人单位认为我校本科毕业生的专业知识综合运用表现高于平

均水平，67.40%的用人单位认为我校专科毕业生的专业知识综合运用表

现高于平均水平。从专业角度分析，84.34%的用人单位认为农学类本科

毕业生的专业知识综合运用表现高于平均水平，77.40%的用人单位认为

文化艺术大类专科毕业生的专业知识综合运用表现高于平均水平。 

 

图 7-7 用人单位对 2023 届毕业生专业知识综合运用表现的评价 
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图 7-8 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生专业知识综合运用表现的评价 
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图 7-9 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生专业知识综合运用表现的评价 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 
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4.团队协作 

71.18%的用人单位认为，与同单位或同部门聘用的其他学校毕业生

相比，我校 2023 届毕业生团队协作表现高于平均水平；28.38%的用人单

位认为我校毕业生的团队协作表现处于平均水平。74.21%的用人单位认

为我校本科毕业生的团队协作表现高于平均水平，70.35%的用人单位认

为我校专科毕业生的团队协作表现高于平均水平。从专业角度分析，

85.54%的用人单位认为农学类本科毕业生的团队协作表现高于平均水平，

75.86%的用人单位认为文化艺术大类专科毕业生的团队协作表现高于平

均水平。 

 

图 7-10 用人单位对 2023 届毕业生团队协作表现的评价 
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图 7-11 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生团队协作表现的评价 
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图 7-12 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生团队协作表现的评价 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 

 

100.00%

100.00%

58.06%

59.26%

60.00%

63.17%

65.61%

67.69%

67.93%

68.11%

68.39%

69.48%

69.65%

71.65%

72.22%

72.58%

74.63%

75.86%

41.94%

40.74%

39.15%

36.83%

33.83%

31.52%

31.28%

31.23%

31.16%

30.07%

30.35%

28.02%

27.27%

27.18%

25.25%

24.14%

0.00%

0.00%

0.85%

0.00%

0.57%

0.80%

0.79%

0.66%

0.45%

0.45%

0.00%

0.33%

0.51%

0.24%

0.12%

0.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

新闻传播大类

能源动力与材料大类

旅游大类

食品药品与粮食大类

交通运输大类

资源环境与安全大类

医药卫生大类

财经商贸大类

装备制造大类

土木建筑大类

教育与体育大类

公安与司法大类

水利大类

电子与信息大类

生物与化工大类

公共管理与服务大类

农林牧渔大类

文化艺术大类

高于平均水平 平均水平 低于平均水平



 

 156 

5.各分部（学院）毕业生工作表现 

从分部（学院）角度分析，用人单位对 A33 分部（学院）毕业生忠

诚踏实、开拓创新、团队协作的表现评价均最高，高于平均水平的比例

分别达到 92.59%、89.24%、90.50%；用人单位对 A16 分部（学院）毕业

生忠诚踏实、开拓创新、知识运用、团队协作的表现评价排末位，高于

平均水平的比例分别为 35.03%、30.45%、30.92%、33.43%。 

表 7-16 用人单位对 2023 届各分部（学院）毕业生工作表现的评价（单位：%） 

分部（学院） 忠诚踏实 开拓创新 知识运用 团队协作 

A1 74.74 65.66 69.34 72.14 

A10 64.16 56.98 61.74 63.09 

A11 77.13 66.39 70.71 75.42 

A12 70.57 57.14 53.53 62.85 

A13 84.64 73.57 77.59 77.65 

A14 64.94 59.16 62.04 62.07 

A15 52.34 45.28 49.11 44.55 

A16 35.03 30.45 30.92 33.43 

A17 70.38 62.61 66.96 69.08 

A18 76.92 71.79 75.46 75.36 

A19 81.38 75.88 78.35 80.79 

A2 73.17 57.75 63.41 64.42 

A21 75.47 55.24 66.67 73.58 

A23 64.16 60.22 60.70 64.23 

A24 62.61 65.52 57.50 66.54 

A25 69.89 56.49 64.72 69.15 
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分部（学院） 忠诚踏实 开拓创新 知识运用 团队协作 

A27 69.52 62.80 64.95 67.69 

A28 52.38 52.38 52.38 52.38 

A29 66.36 55.73 60.82 64.56 

A3 63.87 52.13 58.44 59.06 

A30 77.54 68.18 74.34 77.33 

A31 78.78 71.21 75.42 76.64 

A32 82.07 70.00 77.46 78.62 

A33 92.59 89.24 88.42 90.50 

A34 77.89 71.72 73.87 75.13 

A35 82.84 57.42 72.86 76.73 

A36 63.47 45.78 68.26 52.10 

A37 85.81 73.60 79.47 83.88 

A38 84.17 73.60 78.00 83.00 

A39 89.95 87.92 69.39 74.54 

A4 79.97 76.93 77.80 78.17 

A40 52.01 39.35 50.00 53.65 

A41 76.71 74.32 75.34 79.45 

A44 87.10 84.94 92.84 77.08 

A45 52.23 47.05 49.45 53.21 

A46 77.93 61.97 71.03 80.82 

A48 63.91 62.69 61.77 64.83 

A49 58.58 53.74 52.53 56.62 

A5 68.96 61.34 60.83 63.00 
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分部（学院） 忠诚踏实 开拓创新 知识运用 团队协作 

A50 68.06 44.68 53.97 61.38 

A51 71.43 42.86 51.35 55.56 

A53 73.96 62.75 68.48 71.38 

A54 85.15 84.25 84.14 85.55 

A56 91.72 81.55 86.31 87.35 

A57 40.62 40.62 40.62 46.88 

A59 60.00 40.00 56.67 43.33 

A6 61.87 59.20 57.70 58.82 

A60 52.17 48.15 50.00 58.62 

A7 84.32 77.83 69.33 73.42 

A8 66.54 61.90 63.98 65.17 

A9 84.30 80.89 82.98 84.71 

A47 80.00 70.00 80.00 80.00 

A55 66.67 42.86 71.43 66.67 

A58 64.29 57.14 64.29 57.14 

注 1：仅展示“高于平均水平”的比例。 

注 2：A47、A55、A58 回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（五）业务能力水平提高 

57.67%的用人单位认为，我校 2023 届毕业生在接受开放教育之后业

务能力水平有很大提高，37.57%的用人单位认为我校毕业生的业务能力

水平有部分提高。56.73%的用人单位认为我校本科毕业生的业务能力水

平有很大提高，57.93%的用人单位认为我校专科毕业生的业务能力水平

有很大提高。从专业角度分析，73.33%的用人单位认为理学类本科毕业
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生的业务能力水平有很大提高，64.65%的用人单位认为电子与信息大类

专科毕业生的业务能力水平有很大提高。从分部（学院）角度分析，

A57 分部（学院）毕业生业务能力水平有很大提高的比例最高，达到

87.60%；A15 和 A16 分部（学院）毕业生业务能力水平有很大提高的比

例排靠后，仅为 25.83%和 26.86%。 

 

图 7-13 用人单位对 2023 届毕业生业务能力水平提高的评价 
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图 7-14 用人单位对 2023 届各学科门类本科毕业生业务能力水平提高的评价 
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图 7-15 用人单位对 2023 届各专业大类专科毕业生业务能力水平提高的评价 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 

 

 

25.00%

66.67%
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36.75%

39.10%

39.47%
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51.92%

52.30%
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60.99%
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33.33%

67.86%

57.52%

49.25%

50.48%

49.94%

46.91%

47.37%

44.76%

43.99%

41.97%

40.91%

36.32%

33.80%

32.39%

33.57%

29.92%
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0.00%

3.57%

5.73%

11.65%
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4.43%

4.48%

3.88%

3.32%

3.71%

4.13%

4.17%

3.61%

5.20%

4.23%

2.24%

5.43%
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新闻传播大类

能源动力与材料大类

食品药品与粮食大类

旅游大类

交通运输大类

生物与化工大类

土木建筑大类

装备制造大类

财经商贸大类

资源环境与安全大类

医药卫生大类

教育与体育大类
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公安与司法大类

公共管理与服务大类

文化艺术大类

农林牧渔大类

电子与信息大类

有很大提高 有部分提高 没有提高
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表 7-17 用人单位对 2023 届各分部（学院）毕业生业务能力水平提高的评价（单位：%） 

分部（学院） 有很大提高 有部分提高 没有变化 

A57 87.60 11.57 0.83 

A46 80.72 18.67 0.60 

A5 73.16 24.69 2.15 

A9 72.75 24.52 2.74 

A37 68.48 31.52 0.00 

A28 68.18 27.27 4.55 

A39 68.17 22.86 8.97 

A44 67.81 28.31 3.88 

A7 67.25 27.28 5.47 

A41 67.12 30.14 2.74 

A53 66.25 32.04 1.70 

A13 64.97 33.45 1.58 

A50 64.76 27.14 8.10 

A38 63.62 33.65 2.72 

A59 61.29 38.71 0.00 

A54 61.00 38.13 0.87 

A29 60.89 37.80 1.31 

A32 60.54 39.46 0.00 

A31 60.51 37.43 2.06 

A36 60.47 38.95 0.58 

A19 60.36 33.09 6.55 

A24 58.46 35.77 5.77 

A11 58.35 39.89 1.76 
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分部（学院） 有很大提高 有部分提高 没有变化 

A1 57.80 40.75 1.45 

A2 57.40 39.88 2.72 

A18 56.11 40.88 3.01 

A8 55.97 37.66 6.37 

A17 53.55 45.78 0.67 

A10 53.24 40.68 6.08 

A48 51.34 46.59 2.08 

A30 50.32 46.47 3.21 

A51 50.00 50.00 0.00 

A14 49.88 45.28 4.83 

A27 49.22 47.87 2.90 

A21 48.25 45.61 6.14 

A33 45.95 52.11 1.94 

A23 45.19 50.98 3.83 

A12 45.16 51.55 3.29 

A4 45.15 47.85 7.00 

A60 44.44 51.85 3.70 

A40 43.82 52.94 3.24 

A56 43.75 55.68 0.57 

A3 43.22 50.38 6.40 

A6 42.56 49.97 7.47 

A35 40.95 54.16 4.89 

A45 40.23 53.89 5.88 

A34 40.05 56.16 3.79 
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分部（学院） 有很大提高 有部分提高 没有变化 

A25 39.38 52.64 7.99 

A49 35.13 62.93 1.94 

A16 26.86 61.97 11.17 

A15 25.83 73.33 0.83 

A47 58.33 41.67 0.00 

A55 66.67 33.33 0.00 

A58 71.43 28.57 0.00 

注：A47、A55、A58 回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

 

（六）毕业生晋升情况 

1.毕业生管理职务晋升比例 

在进入国家开放大学学习后，59.41%的毕业生在用人单位获得了管

理职务晋升，本科毕业生获得晋升的比例为 55.82%，专科毕业生获得晋

升的比例为 60.41%。从专业角度分析，理学类本科毕业生和文化艺术大

类专科毕业生获得晋升的比例最高，依次为 74.19%和 73.03%。从分部

（学院）角度分析，A28 分部（学院）毕业生获得管理职务晋升的比例

最高，为 100%。 

图 7-16 2023 届毕业生管理职务晋升比例 

60.41%

55.82%

59.41%

39.59%

44.18%

40.59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

专科生

本科生

总体

晋升 未晋升
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图 7-17 2023 届各学科门类本科毕业生管理职务晋升比例 

47.99%

52.42%

54.13%

54.43%

54.85%

56.13%

59.44%

66.32%

74.19%

52.01%

47.58%

45.87%

45.57%

45.15%

43.87%

40.56%

33.68%

25.81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医学

教育学

文学

法学

经济学

管理学

工学

农学

理学

晋升 未晋升
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图 7- 18 2023 届各专业大类专科毕业生管理职务晋升比例 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 

 

 

 

 

 

87.50%

83.33%

41.38%

51.35%

55.94%

57.28%
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60.39%

61.30%

62.61%

63.76%
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64.13%

66.30%

66.75%
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16.67%

58.62%

48.65%

44.06%

42.72%

42.04%

40.38%

39.96%

39.61%

38.70%

37.39%

36.24%

35.97%

35.87%

33.70%

33.25%

26.97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新闻传播大类

能源动力与材料大类

食品药品与粮食大类

农林牧渔大类

旅游大类

公安与司法大类

电子与信息大类

医药卫生大类

生物与化工大类

公共管理与服务大类

土木建筑大类

交通运输大类

水利大类

教育与体育大类

财经商贸大类

装备制造大类

资源环境与安全大类

文化艺术大类

晋升 未晋升
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表 7-18 2023 届各分部（学院）毕业生管理职务晋升比例（单位：%） 

分部（学院） 获得晋升比例 分部（学院） 获得晋升比例 

A28 100.00 A11 53.43 

A48 89.15 A1 53.29 

A60 82.86 A53 53.17 

A33 75.66 A31 52.71 

A8 73.65 A46 52.63 

A56 73.03 A18 52.20 

A2 71.20 A15 51.24 

A17 70.54 A6 50.59 

A30 70.45 A9 50.38 

A19 70.13 A49 50.31 

A27 69.87 A35 50.27 

A34 69.20 A45 50.00 

A14 68.25 A36 48.33 

A24 66.59 A38 47.63 

A44 64.37 A5 47.34 

A23 64.09 A54 42.08 

A10 60.63 A21 41.80 

A16 59.72 A40 40.43 

A39 58.77 A41 40.26 

A12 57.96 A37 37.54 

A59 57.58 A51 36.84 

A7 57.41 A32 36.13 
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分部（学院） 获得晋升比例 分部（学院） 获得晋升比例 

A29 57.12 A50 29.11 

A4 56.98 A57 18.18 

A3 54.11 A55 66.67 

A13 53.92 A58 56.25 

A25 53.76 A47 30.77 

注：A47、A55、A58 回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

2.毕业生管理职务晋升原因 

用人单位认为我校毕业生获得职务晋升的最大原因是“积极的工作

态度”（39.62%）。 
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图 7-19 2023 届毕业生管理职务晋升原因 

 

3.毕业生专业技术职务晋升比例 

在进入国家开放大学学习后，63.54%的毕业生在用人单位获得了专

业技术职务晋升，本科毕业生获得晋升的比例为 56.72%，专科毕业生获

4.14%

4.80%

5.35%

6.59%

7.04%

7.30%

7.89%

8.10%

7.87%

40.93%

4.32%

5.36%

5.81%

5.04%

8.44%

8.33%

9.08%

8.64%

10.21%

34.76%

4.18%

4.92%

5.45%

6.26%

7.34%

7.52%

8.14%

8.21%

8.36%

39.62%

0% 20% 40% 60%

良好的文字写作能力

坚定的执行力

卓越的专业能力

良好的语言表达能力

工作结果、绩效突出

具有领导能力

持续学习的能力

有团队意识，善于配合

学历满足晋升条件

积极的工作态度（工作主动、责任心强）

总体

本科生

专科生
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得晋升的比例为 65.42%。从专业角度分析，理学类本科毕业生和文化艺

术大类专科毕业生获得晋升的比例最高，分别为 72.41%和 72.85%。从分

部（学院）角度分析，A57 分部（学院）毕业生获得专业技术职务晋升

的比例最高，为 92.44%。 

 

图 7-20 2023 届毕业生专业技术职务晋升比例 

 

图 7-21 2023 届各学科门类本科毕业生专业技术职务晋升比例 

65.42%

56.72%

63.54%

34.58%

43.28%

36.46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

专科生

本科生

总体

晋升 未晋升
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56.04%

56.65%

57.39%

57.93%

58.25%

62.05%

66.32%

72.41%

46.35%

43.96%

43.35%

42.61%

42.07%

41.75%

37.95%

33.68%

27.59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

管理学

医学

文学

法学

教育学

经济学

工学

农学

理学

晋升 未晋升
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图 7-22 2023 届各专业大类专科毕业生专业技术职务晋升比例 

注：能源动力与材料大类、新闻传播大类回收样本较少，数据不具备代表性，结果仅供参考。 

 

表 7-19 2023 届各分部（学院）毕业生专业技术职务晋升比例（单位：%） 

分部（学院） 获得晋升比例 分部（学院） 获得晋升比例 

A57 92.44 A27 54.28 

A39 79.60 A25 53.69 

A28 77.27 A13 52.32 

75.00%

83.33%

44.83%

48.93%

49.88%

55.29%

56.51%

60.61%

61.26%

61.90%

63.42%

63.68%

64.10%

66.03%

66.32%

67.17%

70.81%

72.85%

25.00%

16.67%

55.17%

51.07%

50.12%

44.71%

43.49%

39.39%

38.74%

38.10%

36.58%

36.32%

35.90%

33.97%

33.68%

32.83%

29.19%

27.15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新闻传播大类

能源动力与材料大类

食品药品与粮食大类

农林牧渔大类

旅游大类

公安与司法大类

医药卫生大类

土木建筑大类

装备制造大类

财经商贸大类

交通运输大类

资源环境与安全大类

教育与体育大类

公共管理与服务大类

水利大类

生物与化工大类

电子与信息大类

文化艺术大类

晋升 未晋升
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分部（学院） 获得晋升比例 分部（学院） 获得晋升比例 

A33 76.42 A53 51.52 

A8 75.21 A9 51.48 

A56 72.47 A6 50.82 

A7 72.09 A11 50.00 

A44 71.70 A18 49.14 

A60 71.43 A35 48.89 

A19 68.47 A49 45.89 

A2 67.97 A38 45.57 

A24 67.40 A41 44.59 

A30 67.38 A48 44.57 

A34 67.37 A15 43.70 

A14 66.29 A54 41.48 

A3 65.05 A40 41.15 

A17 64.65 A5 40.85 

A4 64.25 A21 38.84 

A23 61.72 A46 37.50 

A45 61.52 A51 36.84 

A1 59.63 A16 36.24 

A10 58.68 A37 35.58 

A59 56.25 A32 27.78 

A36 56.07 A50 27.23 

A12 55.63 A58 37.50 

A29 54.42 A47 30.77 
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分部（学院） 获得晋升比例 分部（学院） 获得晋升比例 

A31 54.37 A55 44.44 

注：A47、A55、A58 回收样本较少，数据不具备代表性，故用斜体呈现。 

二、用人单位对学校的推荐度 

整体来看，94.74%的用人单位愿意向员工推荐国家开放大学。从不

同学历层次来看，95.29%的本科毕业生的用人单位和 94.59%的专科毕业

生的用人单位愿意向员工推荐国家开放大学。 

 

图 7-23 2023 届毕业生用人单位对学校的推荐度 

 

三、用人单位对学校的建议 

（一）人才培养 

在人才培养层面，38.01%的用人单位建议“培养过程及育人目标应

更贴近企业需求”，28.49%的用人单位建议“加强实习实训动手能力培

养”。 

94.74% 95.29% 94.59%

5.26% 4.71% 5.41%

总体 本科 专科

愿意 不愿意
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图 7-24 用人单位对我校人才培养的建议（单位：%） 
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24.36%
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23.61%
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39.46%
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18.66%
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21.27%

29.78%

29.86%

32.78%

8.21%

15.96%

16.12%

18.09%

22.11%

23.69%

24.36%

24.83%

24.95%

28.49%

38.01%

0% 20% 40% 60%

其他

加强沟通和理解能力培养

加强方案策划、撰写和应用写作能力培养

加强团队协作和组织协调能力培养

加强企业忠诚度和执行力的培养

加强企业文化培养

加强择业观和责任感的培养

加强工作韧力和心理承受能力培养

加强复合型专业能力培养

加强实习实训动手能力培养

培养过程及育人目标应更贴近企业需求

总体

本科生

专科生
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各主要行业用人单位的建议有所差异。 

表 7-20 主要行业用人单位对我校人才培养的建议（单位：%） 

建议 

农业、林

业、渔业

和畜牧业 

建筑业 

其他服务

业（除行

政服务） 

政府及公

共管理 
教育业 

培养过程及育人目

标应更贴近企业需求 
75.70 37.44 25.12 27.59 24.68 

加强实习实训     

动手能力培养 
33.78 36.17 20.01 32.96 27.43 

加强复合型       

专业能力培养 
15.76 20.43 24.41 35.05 28.59 

加强企业文化培养 44.37 13.63 18.92 18.17 18.02 

加强企业忠诚度   

和执行力的培养 
46.60 12.95 16.32 18.76 18.71 

加强择业观和     

责任感的培养 
46.86 15.26 16.87 21.06 18.96 

加强沟通和       

理解能力培养 
5.68 14.30 14.67 27.19 21.50 

加强工作韧力和   

心理承受能力培养 
45.66 14.10 18.75 26.27 21.96 

加强团队协作和   

组织协调能力培养 
6.59 16.07 16.69 28.99 23.50 

加强方案策划撰写

和应用写作能力培养 
5.15 13.59 19.84 25.56 19.73 
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（二）专业教学 

在专业教学层面，30.97%的用人单位建议“课程设置和教学内容应

与时俱进、与企业应用实用对接”，28.83%的用人单位建议“增强校企

合作的实践教学安排”，各主要行业用人单位的建议略有差异。 

 

图 7-25 用人单位对我校专业教学的建议（单位：%） 

8.19%

16.06%

14.53%

17.80%

20.58%

19.74%

25.30%

27.32%

27.04%

28.64%

31.13%

10.10%

11.46%

17.35%

22.39%

17.27%

22.97%

22.93%

22.53%

24.18%
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30.40%

8.60%

15.06%

15.14%

18.80%

19.86%

20.44%

24.78%

26.28%

26.41%

28.83%

30.97%

0% 20% 40% 60%

其他

增加英语课程

加强通识类知识教学

加强培养学生的终身学习能力

增加应用写作课程

加强专业基础知识教学

增加电脑操作和信息技术课程

加强企业案例和解决问题的课程教学

增加跨专业课程，培养学生复合型应用能

力

增强校企合作的实践教学安排

课程设置和教学内容应与时俱进、与企业

应用实用对接

总体

本科生

专科生



 

 177 

表 7-21 主要行业用人单位对我校专业教学的建议（单位：%） 

建议 
农业、林业、渔

业和畜牧业 
建筑业 

其他服务业 

（除行政服务） 

政府及公

共管理 
教育业 

课程设置和教学内容  

应与时俱进、与企业  

应用实用对接 

34.83 38.77 27.58 30.65 26.73 

增强校企合作        

的实践教学安排 
33.42 36.60 21.15 31.16 24.40 

加强通识类知识教学 6.91 11.54 13.33 20.12 19.20 

加强专业          

基础知识教学 
14.73 17.62 18.16 29.16 24.75 

加强企业案例和    

解决问题的课程教学 
47.33 16.79 16.66 21.12 20.93 

增加电脑操作      

和信息技术课程 
47.34 15.30 16.49 27.64 22.88 

增加英语课程 41.48 7.10 6.16 10.85 11.95 

增加应用写作课程 43.59 9.27 14.96 18.16 16.41 

增加跨专业课程，培

养学生复合型      

应用能力 

46.34 16.12 24.29 24.73 21.87 

加强培养学生      

的终身学习能力 
6.60 15.93 17.45 31.13 27.06 

 

（三）教务管理 

在教务管理层面，用人单位对学校的建议主要包括“扩大招生规

模，帮助更多有需要的人”和“做到宽进严出，提高毕业标准和人才质

量”，体现出用人单位对毕业生从入口到出口整体质量的重视。 
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图 7-26 用人单位对学校教务管理的建议 
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41.35%

16.81%

16.68%

18.94%

21.73%

25.26%

24.57%

25.74%

30.38%

31.05%

32.43%

14.22%

15.07%

16.40%

18.68%

20.10%

22.94%

26.36%

30.91%

35.19%

39.41%

0% 20% 40% 60%

增加与考取专业证书相关的课程

重视思政教育，提高学生思想道德水平与政治

素养

加强校企沟通，促进信息流动

从工作实际出发调整课程设置

线上线下课程相结合

简化毕业手续办理，按时下发毕业证

根据社会需求增加专业类型

合理安排授课方式与时间，避免影响正常工作

做到宽进严出，提高毕业标准和人才质量

扩大招生规模，帮助更多有需要的人

总体

本科生

专科生
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各主要行业用人单位的建议有所差异。 

表 7-22 主要行业用人单位对我校教务管理的建议（单位：%） 

建议 

农业、林

业、渔业

和畜牧业 

建筑业 

其他服务

业（除行

政服务） 

政府及 

公共管理 
教育业 

扩大招生规模，帮

助更多有需要的人 
76.77 38.29 26.58 31.73 31.67 

  做到宽进严出，   

提高毕业标准       

和人才质量 

73.42 35.72 18.32 30.88 25.79 

线上线下         

课程相结合 
14.87 15.42 16.81 29.77 24.91 

合理安排授课方式

与时间，避免影响正

常工作 

49.02 19.94 30.15 33.48 30.88 

根据社会需求     

增加专业类型 
43.66 15.30 16.99 27.58 23.52 

从工作实际出发   

调整课程设置 
5.81 14.33 24.68 27.36 24.01 

简化毕业手续办

理，按时下发毕业证 
11.73 20.08 26.00 30.48 28.65 

  加强校企沟通，  

促进信息流动 
6.39 14.21 16.32 20.03 18.16 

增加与考取专业   

证书相关的课程 
4.15 13.36 12.90 19.39 17.48 

  重视思政教育，  

提高学生思想道德   

水平与政治素养 

5.05 13.27 14.69 24.66 18.64 



 

 180 

四、相关性分析 

分析涉及变量的处理如下表所示。 

表 7-23 李克特量化结果 

变量名称 变量代码 量化处理 

专业技术职务晋升 Y3 是:1 

否:0 管理职务晋升 Y4 

工作能力满意度 

问题解决能力 W1 

非常满意:5 

比较满意:4 

一般:3 

比较不满意:2 

非常不满意:1 

动手操作能力 W2 

沟通协调能力 W3 

团队协作能力 W4 

信息技术/电脑技能 W5 

科研创新能力 W6 

踏实执行能力 W7 

外语能力 W8 

非常满意:5 

比较满意:4 

一般:3 

比较不满意:2 

非常不满意:1 

知识水平满意度 

专业知识 K1 

行业相关知识 K2 

人文社科知识 K3 

自然科学常识 K4 

综合素养满意度 

思想道德水平 C1 

政治素养 C2 

职业规范与职业道德 C3 非常满意:5 

比较满意:4 

一般:3 

比较不满意:2 

非常不满意:1 

自主学习能力 C4 

服务意识 C5 

工作态度 C6 

人际交往能力 C7 
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信息获取与辨别能力 C8 

对环境的适应性 C9 

 

 

（一）管理职务晋升与毕业生各项能力满意度相关性检验 

Spearman 相关性检验结果（如下表）显示，用人单位对毕业生各项

工作能力、知识水平和综合素养的满意度均与毕业生管理职务晋升情况

存在相关关系，且均在 0.01 的级别相关性显著。其中：（1）工作能力满

意度中踏实执行能力（W7）、外语能力（W8）同管理职务晋升间的相关

系数较高；（2）知识水平满意度中自然科学常识（K4）、人文社科知识

（K3）同管理职务晋升间的相关系数较高；（3）综合素养满意度中信息

获取与辨别能力（C8）、政治素养（C2）同管理职务晋升间的相关系数

较高。 

1.管理职务晋升与毕业生工作能力满意度的相关性检验。 

表 7-24 Spearman 相关性检验结果 

 Y4 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 

相关 

系数 
1.000 .025** .047** .072** .097** .072** .094** .123** .112** 

Sig. 

(双尾) 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 
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2.管理职务晋升与毕业生知识水平满意度的相关性检验 

表 7-25 Spearman 相关性检验结果 

 Y4 K1 K2 K3 K4 

相关系数 1.000 .064** .046** .105** .147** 

Sig.（双尾）  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 92529 92529 92529 92529 92529 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 

 

3. 管理职务晋升与毕业生综合素养满意度的相关性检验 

表 7-26 Spearman 相关性检验结果 

 Y4 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

相关

系数 
1.000 .026** .079** .043** .055** .042** .058** .064** .085** .054** 

Sig. 

(双尾) 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 92529 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 
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（二）专业技术职务晋升与毕业生各项能力满意度相关性检验 

Spearman 相关性检验结果（如下表）显示，用人单位对毕业生各项

工作能力、知识水平和综合素养的满意度均与毕业生专业技术职务晋升

情况存在相关关系，且均在 0.01 的级别相关性显著。其中：（1）工作能

力满意度中外语能力（W8）、科研创新能力（W6）、信息技术/电脑技能

（W5）同专业技术职务晋升间的相关系数较高；（2）知识水平满意度中

自然科学常识（K4）、专业知识（K1）同专业技术职务晋升间的相关系

数较高；（3）综合素养满意度中信息获取与辨别能力（C8）、人际交往

能力（C7）、对环境的适应性（C9）同专业技术职务晋升间的相关系数

较高。 

1.专业技术职务晋升与毕业生工作能力满意度的相关性检验 

表 7-27 Spearman 相关性检验结果 

 Y3 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 

相关系数 1.000 .122** .144** .153** .129** .175** .202** .085** .235** 

Sig. 

（双尾） 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 

 

2.专业技术职务晋升与毕业生知识水平满意度的相关性检验 

表 7-28 Spearman 相关性检验结果 

 Y3 K1 K2 K3 K4 

相关系数 1.000 .170** .143** .145** .203** 

Sig.（双尾）  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 92392 92392 92392 92392 92392 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著 
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3.专业技术职务晋升与毕业生综合素养满意度的相关性检验 

表 7-29 Spearman 相关性检验结果 

 Y3 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

相关系数 1.000 .117** .107** .123** .149** .056** .138** .159** .185** .155** 

Sig. 

（双尾） 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 92392 

注：**表示在 0.01 的级别相关性显著
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第四部分 关键数据三年对比 

 

第八章 关键数据三年对比 

一、毕业生总体 

整体来看，与 2022 届毕业生相比，2023 届毕业生对网上教学和线下

教学的满意度有所下降；对课程辅导教师工作的满意度有所提升，对导

学教师工作的满意度则基本保持不变。在学业预期目标的达成度、综合

素质的提升度、专业知识的提升度以及校友认可度等方面，2023 届毕业

生的评价均低于 2022 届毕业生。 

表 8-1 毕业生总体关键数据三年对比 

关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

教学满意度 

网上教学    

满意度 

8.18 分      

（满分 10 分） 
87.61% 86.22% 

线下教学    

满意度 

8.33 分      

（满分 10 分） 
82.43% 79.84% 

师资满意度 

课程辅导教师

工作满意度 
79.77% 86.62% 88.39% 

导学教师    

工作满意度 
82.66% 89.42% 89.41% 

学业期待    

完成情况 

预期目标    

达成度 
89.44% 88.03% 87.10% 

综合素质    

提升度 
95.22% 98.85% 97.07% 
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关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

专业知识    

提升度 
95.53% 98.91% 96.62% 

校友认可度 身份认同度 93.23% 96.96% 95.96% 

 

 

图 8-1 毕业生总体教学满意度
4
 

 

图 8-2 毕业生总体师资满意度 

 
4 2021 届总体教学满意度比例为十分制转换，下同。 

2021届 2022届 2023届

网上教学满意度 81.80% 87.61% 86.22%

线下教学满意度 83.30% 82.43% 79.84%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

2021届 2022届 2023届

课程辅导教师工作满意度 79.77% 86.62% 88.39%

导学教师工作满意度 82.66% 89.42% 89.41%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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图 8-3 毕业生总体学业期待完成情况 

 

图 8-4 毕业生总体校友认可度 

 

从用人单位的评价数据来看，近三年毕业生在工作能力、知识水平

和综合素养方面的表现整体保持高位稳定。其中，外语能力的满意度提

升尤为显著，显示出毕业生在国际化能力方面的进步。此外，专业技术

职务晋升比例大幅提高，增幅达 9 个百分点，管理职务晋升比例也呈现

一定增长，充分体现了毕业生在职业发展中的竞争力和潜力。 

  

2021届 2022届 2023届

预期目标达到度 89.44% 88.03% 87.10%

综合素质提升度 95.22% 98.85% 97.07%

专业知识提升度 95.53% 98.91% 96.62%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

2021届 2022届 2023届

身份认同度 93.23% 96.96% 95.96%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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表 8-2 用人单位评价毕业生总体关键数据三年对比 

关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

工作能力满意度 

沟通协调能力 92.28% 92.28% 92.49% 

团队协作能力 92.90% 92.61% 92.84% 

踏实执行能力 93.04% 92.47% 92.52% 

动手操作能力 92.32% 91.91% 92.08% 

问题解决能力 91.79% 90.95% 91.48% 

信息技术/电脑技能 90.72% 89.77% 91.00% 

科研创新能力 88.29% 86.46% 88.74% 

外语能力 - 79.99% 84.67% 

知识水平满意度 

专业知识 92.17% 91.35% 91.28% 

行业相关知识 92.14% 91.60% 91.22% 

人文社科知识 91.37% 89.62% 89.93% 

自然科学常识 - 89.71% 89.54% 

综合素养满意度 

工作态度 93.93% 93.68% 93.22% 

服务意识 93.54% 93.19% 92.95% 

职业规范与职业道德 93.43% 93.31% 92.80% 

自主学习能力 93.29% 93.02% 92.75% 

人际交往能力 - 92.94% 92.66% 

政治素养 - 92.95% 92.47% 

思想道德水平 - 92.67% 92.40% 

对环境的适应性 93.63% 93.19% 92.29% 
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关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

信息获取与辨别能力 - 92.57% 92.21% 

晋升情况满意度 

管理职务晋升比例 57.51% 56.73% 59.41% 

专业技术职务晋升比例 54.95% 54.52% 63.54% 

 

二、本科毕业生 

整体来看，与 2021 届和 2022 届本科毕业生相比，2023 届本科毕业

生对课程辅导教师和导学教师工作的满意度有明显提升；但对线下教学

的满意度、学业预期目标的达成度有所下降；在对网上教学的满意度、

综合素质提升度、专业知识提升度和校友认可度四方面，2023 届本科毕

业生均比 2021 本科届毕业生有所提升，但比 2022 届本科毕业生有所下

降。 

表 8-3 本科毕业生关键数据三年对比 

关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

师资满意度 

课程辅导教师        

工作满意度 
81.80% 88.41% 90.12% 

导学教师    

工作满意度 
85.46% 91.56% 91.97% 

教学满意度 

网上教学    

满意度 

8.29 分     

（满分 10 分） 
90.02% 87.91% 

线下教学    

满意度 

8.42 分     

（满分 10 分） 
86.37% 80.97% 

学业期待    预期目标    91.55% 90.78% 88.95% 
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关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

完成情况 达成度 

综合素质    

提升度 
96.40% 99.01% 98.06% 

专业知识    

提升度 
96.47% 99.07% 97.78% 

校友认可度 身份认同度 93.62% 96.98% 96.17% 

 

图 8-5 本科毕业生教学满意度 

2021届 2022届 2023届

网上教学满意度 82.90% 90.02% 87.91%

线下教学满意度 84.20% 86.37% 80.97%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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图 8-6 本科毕业生师资满意度 

 

图 8-7 本科毕业生学业期待完成情况 

2021届 2022届 2023届

课程辅导教师工作满意度 81.80% 88.41% 90.12%

导学教师工作满意度 85.46% 91.56% 91.97%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

2021届 2022届 2023届

预期目标达到度 91.55% 90.78% 88.95%

综合素质提升度 96.40% 99.01% 98.06%

专业知识提升度 96.47% 99.07% 97.78%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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图 8-8 本科毕业生校友认可度 

根据用人单位的评价数据，2023 届本科毕业生在工作能力、知识水

平和综合素养方面的整体表现相比 2021 届和 2022 届略有下降（外语能

力除外）。然而，在职业发展方面，用人单位对 2023 届毕业生的认可度

有所提高，尤其是在管理职务和专业技术职务晋升比例上均呈现上升趋

势，体现了毕业生在职业成长和岗位晋升中的潜力。 

  

2021届 2022届 2023届

身份认同度 93.62% 96.98% 96.17%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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表 8-4 用人单位评价本科毕业生关键数据三年对比 

关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

工作能力满意度 

沟通协调能力 93.80% 93.49% 92.52% 

团队协作能力 94.16% 93.71% 92.39% 

踏实执行能力 94.21% 93.74% 92.38% 

动手操作能力 93.91% 93.46% 92.30% 

问题解决能力 93.56% 93.03% 91.64% 

信息技术/电脑技能 92.45% 91.72% 90.64% 

科研创新能力 89.30% 88.17% 87.49% 

外语能力 - 81.16% 81.61% 

知识水平满意度 

专业知识 94.00% 93.46% 91.79% 

行业相关知识 93.69% 93.41% 91.67% 

人文社科知识 92.70% 91.92% 89.48% 

自然科学常识 - 91.88% 89.11% 

综合素养满意度 

工作态度 95.33% 94.99% 93.04% 

服务意识 95.03% 94.63% 92.91% 

职业规范与职业道德 95.04% 94.78% 92.75% 

自主学习能力 94.80% 94.48% 92.36% 

人际交往能力 - 94.36% 92.49% 

政治素养 - 94.52% 92.85% 

思想道德水平 - 94.52% 92.85% 

对环境的适应性 95.08% 94.62% 92.39% 
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关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

信息获取与辨别能力 - 94.15% 91.88% 

晋升情况满意度 

管理职务晋升比例 50.75% 49.48% 55.82% 

专业技术职务晋升比例 49.93% 48.19% 56.72% 

 

三、专科毕业生 

整体来看，与 2021 届和 2022 届专科毕业生相比，2023 届专科毕业

生对课程辅导教师工作的满意度有明显提升；但对线下教学的满意度和

学业预期目标的达成度呈下降趋势；在对导学教师工作的满意度、网上

教学的满意度、综合素质提升度、专业知识提升度和校友认可度五方面，

2023 届专科毕业生均比 2021 届专科毕业生有所提升，但比 2022 届专科

毕业生有所下降。 

表 8-5 专科毕业生关键数据三年对比 

关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

师资满意度 

课程辅导教师        

工作满意度 
79.22% 86.09% 87.85% 

导学教师    

工作满意度 
81.91% 88.78% 88.61% 

教学满意度 

网上教学    

满意度 

8.15 分      

（满分 10 分） 
86.87% 85.70% 

线下教学    

满意度 

8.30 分      

（满分 10 分） 
81.03% 79.44% 

学业期待    预期目标    88.87% 87.19% 86.53% 
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完成情况 达成度 

综合素质    

提升度 
94.68% 98.80% 96.74% 

专业知识    

提升度 
95.27% 98.86% 96.25% 

校友认可度 身份认同度 93.13% 96.95% 95.89% 

 

图 8-9 专科毕业生教学满意度 

 

图 8-10 专科毕业生师资满意度 

2021届 2022届 2023届

网上教学满意度 81.50% 86.87% 85.70%

线下教学满意度 83.00% 81.03% 79.44%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

2021届 2022届 2023届

课程辅导教师工作满意度 79.22% 86.09% 87.85%

导学教师工作满意度 81.91% 88.78% 88.61%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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图 8-11 专科毕业生学业期待完成情况 

 

图 8-12 专科毕业生校友认可度 

 

根据用人单位评价数据结果，近三年专科毕业生在工作能力、知识

水平和综合素养方面的表现整体保持高位稳定，尤其对外语能力的满意

度有显著提升。此外，专业技术职务晋升比例大幅提高，管理职务晋升

比例也呈现一定增长，充分展现了毕业生在职业成长和岗位提升中的潜

力。 

 

 

 

2021届 2022届 2023届

预期目标达到度 88.87% 87.19% 86.53%

综合素质提升度 94.68% 98.80% 96.74%

专业知识提升度 95.27% 98.86% 96.25%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

2021届 2022届 2023届

身份认同度 93.13% 96.95% 95.89%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%
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表 8-6 用人单位评价专科毕业生关键数据三年对比 

关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

工作能力满意度 

沟通协调能力 91.81% 91.91% 92.48% 

团队协作能力 92.50% 92.27% 92.97% 

踏实执行能力 92.68% 92.07% 92.56% 

动手操作能力 91.83% 91.43% 92.02% 

问题解决能力 91.25% 90.03% 91.44% 

信息技术/电脑技能 90.19% 89.17% 91.10% 

科研创新能力 87.99% 85.93% 89.09% 

外语能力 - 79.62% 85.52% 

知识水平满意度 

专业知识 91.61% 90.70% 91.14% 

行业相关知识 91.66% 91.04% 91.09% 

人文社科知识 90.96% 88.90% 90.06% 

自然科学常识 - 89.03% 89.66% 

综合素养满意度 

工作态度 93.50% 93.28% 93.28% 

服务意识 93.09% 92.74% 92.96% 

职业规范与职业道德 92.93% 92.85% 92.82% 

自主学习能力 92.83% 92.56% 92.86% 

人际交往能力 - 92.50% 92.71% 

政治素养 - 92.46% 92.37% 

思想道德水平 - 92.09% 92.27% 

对环境的适应性 93.19% 92.74% 92.26% 
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关键指标 末级指标 2021 届 2022 届 2023 届 

信息获取与辨别能力 - 92.09% 92.31% 

晋升情况满意度 

管理职务晋升比例 59.60% 58.99% 60.41% 

专业技术职务晋升比例 56.49% 56.49% 65.42% 
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第五部分 技术报告 

 

一、数据来源说明 

本报告数据来源于两个方面： 

1.学校 2023 届毕业生问卷调查。调查面向学校 2023 届毕业生，使用

数据涉及：①毕业生对教师和教学过程的评价；②毕业生对学业期待完

成程度的评价。 

2.用人单位调查。调查面向学校 2023 届毕业生所在用人单位，使用

数据涉及：①毕业生晋升情况及原因；②用人单位对毕业生各方面能力

和表现的满意度；③用人单位对学校工作的建议等部分。 

二、调查样本情况 

附表 1 毕业生、用人单位样本与总体分部（学院）结构对比 

分部 

（学院） 

毕业生总体结构 毕业生样本 用人单位样本 

人数 比例 样本数 比例 样本数 比例 

A17 83275 5.85% 2563 1.68% 1650 1.78% 

A2 81348 5.72% 9071 5.94% 4413 4.77% 

A4 69471 4.88% 3532 2.31% 2227 2.41% 

A8 68105 4.79% 5121 3.35% 2455 2.65% 

A13 66700 4.69% 8173 5.35% 3379 3.65% 

A27 55204 3.88% 6039 3.95% 4582 4.95% 

A61 46515 3.27% 4 0.003% 0 0% 

A3 46250 3.25% 7029 4.60% 3233 3.49% 

A19 45465 3.20% 5049 3.31% 2999 3.24% 
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分部 

（学院） 

毕业生总体结构 毕业生样本 用人单位样本 

人数 比例 样本数 比例 样本数 比例 

A33 43470 3.06% 2400 1.57% 1201 1.30% 

A11 43470 3.06% 3945 2.58% 2862 3.09% 

A7 41889 2.94% 23892 15.64% 21841 23.60% 

A1 39998 2.81% 2726 1.78% 1483 1.60% 

A35 39865 2.80% 10519 6.89% 3625 3.92% 

A5 37786 2.66% 2561 1.68% 660 0.71% 

A14 36947 2.60% 4574 2.99% 1877 2.03% 

A30 35741 2.51% 4841 3.17% 2025 2.19% 

A37 33859 2.38% 792 0.52% 331 0.36% 

A53 27960 1.97% 1560 1.02% 658 0.71% 

A39 26707 1.88% 8269 5.41% 7617 8.23% 

A25 26659 1.87% 4065 2.66% 2519 2.72% 

A10 26038 1.83% 5497 3.60% 2299 2.48% 

A6 26013 1.83% 2486 1.63% 2260 2.44% 

A23 25432 1.79% 3102 2.03% 2907 3.14% 

A40 23103 1.62% 740 0.48% 415 0.45% 

A29 21281 1.50% 2003 1.31% 1563 1.69% 

A50 19176 1.35% 1145 0.75% 211 0.23% 

A22 19027 1.34% 98 0.06% 0 0% 

A31 17796 1.25% 4632 3.03% 2179 2.35% 

A54 17637 1.24% 934 0.61% 457 0.49% 

A52 16775 1.18% 6 0.004% 0 0% 
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分部 

（学院） 

毕业生总体结构 毕业生样本 用人单位样本 

人数 比例 样本数 比例 样本数 比例 

A9 16055 1.13% 1234 0.81% 1044 1.13% 

A32 16008 1.13% 591 0.39% 154 0.17% 

A44 12292 0.86% 796 0.52% 579 0.63% 

A26 10321 0.73% 4 0.003% 0 0% 

A18 10191 0.72% 1134 0.74% 612 0.66% 

A38 10111 0.71% 855 0.56% 756 0.82% 

A56 9928 0.70% 634 0.42% 178 0.19% 

A57 9429 0.66% 290 0.19% 121 0.13% 

A41 8883 0.62% 489 0.32% 79 0.09% 

A49 8864 0.62% 527 0.35% 478 0.52% 

A45 8745 0.61% 1594 1.04% 616 0.67% 

A12 8564 0.60% 377 0.25% 595 0.64% 

A16 8294 0.58% 489 0.32% 425 0.46% 

A24 7436 0.52% 1662 1.09% 1259 1.36% 

A48 7324 0.51% 446 0.29% 341 0.37% 

A20 7318 0.51% 2 0.001% 0 0% 

A34 6246 0.44% 977 0.64% 603 0.65% 

A28 6165 0.43% 278 0.18% 22 0.02% 

A15 6134 0.43% 384 0.25% 120 0.13% 

A55 5335 0.38% 106 0.07% 9 0.01% 

A62 4372 0.31% 1 0.001% 0 0% 

A60 4312 0.30% 268 0.18% 35 0.04% 
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分部 

（学院） 

毕业生总体结构 毕业生样本 用人单位样本 

人数 比例 样本数 比例 样本数 比例 

A58 3834 0.27% 165 0.11% 16 0.02% 

A46 3518 0.25% 1138 0.75% 173 0.19% 

A36 3418 0.24% 229 0.15% 181 0.20% 

A59 3089 0.22% 81 0.05% 33 0.04% 

A47 2526 0.18% 281 0.18% 13 0.01% 

A21 2065 0.15% 262 0.17% 121 0.13% 

A42 1216 0.09% 4 0.003% 0 0% 

A51 723 0.05% 55 0.04% 38 0.04% 

A43 709 0.05% 1 0.001% 0 0% 

总计 1422387 100% 152722 100% 92529 100% 

 

三、数据呈现方式说明 

1.因四舍五入保留两位小数，各分项占比之和可能存在±0.01%的误

差，且数据占比大于 0 且小于 0.005%时，表格中会四舍五入成 0.00%。 

2.部分题目为多选题，因此选项的百分比之和不是 100%。 

3.部分调查指标中，部分分部（学院）、专业的样本量不足 15 人时：

①在数据图形中置于底部；②在数据表格中置于底部，以“斜体”方式

呈现。 

4.在分项统计表格中，各分部（学院）、专业中占比最高的数据以

“蓝色”标出，占比排末位的数据以“红色”标出。 

5.满意度、符合度的评价维度分为 5个层次。以满意度为例包括“非

常满意”“比较满意”“一般”“比较不满意”“非常不满意”，满意
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度=（选择“非常满意”人数+选择“比较满意”人数）÷“此题答题人

数”×100%。为体现差异和保证报告的简洁，部分指标仅展示“非常满

意度”或“非常符合度”。 
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