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2012年，国家开放大学在广播电视大学基础上挂牌成立。《教育部关于同意在

中央广播电视大学基础上建立国家开放大学的批复》提出，国家开放大学要“进一

步形成切实有效的质量保证体系”。质量保证体系是保证学校人才培养质量的根

本，是确保学校各项质量保证工作协调有效运行的基础，质量建设是新型大学建设

的重中之重。《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010－2020年）》明确提

出，要“树立科学的质量观，把促进人的全面发展、适应社会需要作为衡量教育质

量的根本标准”。不断提高教育教学质量成为现阶段我国高等教育的根本任务，成

为教育教学改革的基本出发点和动力所在。

从无到有的里程碑式进程

面对我国高等教育水平的整体提升和国家对高等教育的新要求，制定质量标准

是国家开放大学质量建设工作的核心内容之一，质量标准体现了高等学校的质量观

和办学理念。

经过广泛调研论证，学校确定了质量标准的建设目标，即符合国家开放大学人

才培养特色，与国际远程教育机构接轨，并且科学、完善。

目标确立之后，怎样从无到有构建质量标准，是一道难题。国家开放大学的前

身——中央广播电视大学自实施开放教育以来，就制定和颁布了一系列相关的规章

制度、管理规定，对保证开放教育教学秩序的稳定和基本的教学质量起到了不可或

缺的作用，从某种意义来说，这些规章制度和管理规定就是远程开放教育教学、教

学管理的质量标准。但从国家开放大学转型定位需求以及保证办学质量的角度来

看，这些质量标准还不够完备，急需构建符合国家开放大学人才培养定位的，科

学、完善的质量标准。

随着国家开放大学的挂牌，质量标准的建设工作随即启动。2013年以来，国家

开放大学质量标准从无到有，在总结历史实践经验的基础上，合理吸收借鉴国外开

放大学质量标准框架和通用标准，分别于2015年和2016年向国家开放大学体系发
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布了《国家开放大学质量标准（1.0测试版）》和《国家开放大学质量标准（1.0

版）》。

“测试版”和“1.0版”的出台

万事开头难。要想构建自己的质量标准，首先要实行“拿来主义”，学习别人

是怎么做的。经过一年的努力，学校研究参考了若干所国内外相关远程教育机构及

院校的质量标准框架，如亚洲开放大学协会（AAOU）、英联邦学习共同体（CO

L）、欧洲远程教育大学联合会（EADTU）和英国高等教育质量保证机构（QAA）

等，同时对广播电视大学阶段的质量标准体系的实践历史加以总结整理。功夫不负

有心人，研究成果《国际远程开放教育质量标准比较研究》一书于2014年12月由中

央广播电视大学出版社出版，扎扎实实迈出了国开质量标准建设的第一步。

紧接着，学校马不停蹄地搭框架，形成自己的质量标准初稿。国家开放大学质

量标准体系的基本框架结构的搭建，参考了国际比较研究以及历史实践研究的成

果，同时依照国家开放大学人才培养过程梳理的关键环节、步骤而形成。在构建框

架的基础上，面向国开总部及体系广泛征求意见，召开多次研讨会，数易其稿，终

于形成《国家开放大学质量标准（1.0测试版）》，并于2015年7月国家开放大学质

量保证委员会会议上予以正式发布。这是国家开放大学第一次在体系内明确发布的

关于教学过程的质量标准，为有效实施教学监控，稳步提升教学质量提供了依据和

保障。

由于《测试版》是在广播电视大学办学实践的基础上，依据已有的、现行的规

章制度及相关标准形成的版本，无论是从国家开放大学的转型定位还是发展要求来

看，质量标准都需要予以进一步的修订与补充。随着国家开放大学建设步伐的加

快，经过半年多的试运行，学校于2016年3月起面向分部、总部两个层级收集对测

试版的意见和建议，按照模块单元进行修订与完善，并于2016年底正式发布《国家

开放大学质量标准（1.0版）》。这次修订统一了质量标准中国家开放大学体系各层

级的名称，以国开学位评估以来出台的新文件、新规范为依据，对各办学环节的工

作要求和流程进行修订，有效促进了国开教学管理规范制度的更新，体现了现阶段

国家开放大学的教学质量保障要求。

期待“2.0版”的升级跨越

按照质量标准的建设目标，国家开放大学质量标准应充分体现国开的历史使

命，体现以信息技术为支撑新型大学的特色，并为国开的未来发展保驾护航。基于

此，2016年起质量标准2.0版的构建工作开始启动。通过文献调研，选取国内质量



保证工作有典型特色的网院、普通高校、职业院校开展相关调研，设计了国家开放

大学人才培养规格模板并在部分专业和各调研分部进行了试填，提出了国家开放大

学质量标准2.0版的基本框架，拟从过程性保障标准，升级建构国家开放大学的质量

保障体系手册，由主标准手册和若干项目模块手册构成，其中包含人才培养标准、

过程性保障标准及评价标准等，进一步形成比较完备的，包括人才培养标准、过程

性保障标准以及评价标准在内的国家开放大学质量标准。

相信在不久的将来，一套更加科学、完善，更符合国家开放大学人才培养特

色，与国际远程教育机构接轨的质量标准将会呈现在全校师生与社会面前，为国家

开放大学人才培养质量保驾护航。
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