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开放大学转型十年，质量监控部落实教育部指示和学校部署，研发国家开放大

学质量标准以规范体系办学，组织质量观大讨论、创优提质引领质量文化建设，落

实“1233工程”不断完善质量保证体系（明确由标准体系、监控体系、评估反馈体

系和运行体系构成）、贯通运行机制，聚焦“三乱”治理打响质量保卫战，目前已

形成全员、全过程、全方位、全体系“四全”质量治理的良好格局和内控、外管、

第三方联合评价运行机制，在国开转型发展中发挥着日益重要的作用。

从无到有强化科研引领

以一流开放大学建设目标为导向，以建立和完善质量标准为核心，以科研为桥

梁贯通工作实践与理论研究，在教学质量监控和评价评估业务实践基础上，从无到

有建立标准、明确制度、贯通机制、引领质量文化建设。

健全质量治理体系，出台质量标准。开放大学质量治理体系包括质量保证体系

和治理组织体系两方面。2012-2016年部门牵头完成全国教育科学“十二五”规划

课题“开放大学教学质量保证体系的研究与实践”研究，确立开放大学质量保证体

系基本框架；撰写专著《国际远程开放教育质量标准比较研究》（2012）和《开放

教育质量保证》（2022），丰富开放大学质量管理理论、建构体系办学质量保证模

型。2013年成立国家开放大学质量保证委员会，健全质量治理组织架构，按照总
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部、分部两级统筹实施开放大学质量治理。2016年发布过程性保障标准《国家开放

大学质量标准（1.0版）》；2017年进一步将人才培养标准（专业标准）和评价标

准纳入标准体系范畴；2021年以中国开放教育学习制度创建为前提，迭代研制开放

大学“宽进严出”的质量保证标准，以“入口关”质量保证、“过程关”质量保证

和“出口关”学生毕业质量保证建构学校新质量保证标准体系。

搭建质量监控体系，贯通运行机制。2016-2020年承担中国高等教育学会高等

教育科学研究“十三五”规划课题“国家开放大学教学质量监控体系建设研究”，

建构教学质量监控体系模型，健全国家开放大学质量监控体系和组织架构。贯通总

部、分部、学院、学习中心一体化治理运行机制，在办学体系组建日常管理工作团

队和学生督导员队伍，成立网上教学听评课督导团队，搭建质量监控体系，加大直

播课等教学过程监控力度，促进质量提升。

建立办学评估制度，构建评价体系。学校质量保证体系由内部质量保证体系和

外部质量监管体系共同构成。通过引入外部质量监管手段、规范清单及评估专检关

注重点，快速落实国家教育质量要求。2016年引入北京专项检查负面清单，2020

年联合教育部评估中心建立分部办学评估制度，2021年研制构建评价指标体系，实

现了从“要我评”到“我要评”和“我能评”的转变。

从弱到强提升质量治理能力

十年来，学校刀刃向内强化内部治理，建立了质量报告发布、满意度调查、直

播课听评课、检查、评估、督导制度，由“过关迎检”转向“内涵发展”，健全手

段综合施策，不断提升质量治理能力。

综合施策，做实内控。质量监控部与总部其他部门联动，综合施策做实内控，

引领办学体系变被动迎检为主动对标对表，变周期性检查为常态化治理。如由迎接

教育部评估转为常态开展的教学检查，每年线上审核全体系自查报告、实地抽查部

分分部（学院）。近十年实地抽查分部（学院）112家次，其中2020年实地检查17

家分部，并深入抽查其下设33家地方学院和18家学习中心。近三年又推出综合实地

教学检查与网上教学检查、质量因子监控、听评课专项督导、督导邮箱举报和满意

度调查结果的整体通报制度，以问题导向规范体系办学，引领质量意识和自查自纠

能力提升。

2016年内外联动推行15条负面清单、启动毕业生和用人单位满意度调查；201

7年实现体系检查全覆盖，建立质量报告制度；2019年聚焦治理“三乱”打响质量

保卫战，发布质量报告接受社会监督；2020年建立远程听评课专项督导制度，通过



师生共评、体系联动、内外部专家参与多元评价实现从事后检查到事中全过程监管

的转变；建立内部评估制度，多措并举做实内控。2020年至今，全国共有14所高

校、29所开放大学、187人次教师（专家）和120人次学生督导员参与日常课程评

价，确保教学进度和实际效果不受疫情干扰，促进教师直播教学能力不断提高。

内外联合，强化外管。迎接检查、提交报告向办学体系延伸外部监管督查重

点、落实内外联合机制，主动聘请外部专家参与办学体系教学检查、分部办学评

估、典型案例评选、课题研究指导、工作团队培训及远程听评课工作。主动强化外

管，以停止招生权、考试权等方式严惩违规办学，结果通报地方教育主管部门，内

外联合提升治理实效。2019年至今，相关结果已通报7个地方教育行政主管部门；2

020年对于问题严重的2家学习中心，不仅通报当地教育部门加强联管联治，还停止

了他们的招生权/考试权，至今尚未恢复且持续督进整改。

引入第三方，多元评价。引入麦可思、新锦成等第三方公司，研制问卷、开展

满意度调查，服务学校教学改革和人才培养质量提升。引入国家权威机构教育部评

估中心联合推进评估，从教育行政部门和全国高校聘请专家，以多元评价参与内部

质量治理，增加评估信度。2019年对外发布“一图说质量”，接受社会监督，同时

客观引入社会评价。与质量保证委员会专家实体作用发挥、学生督导员评价反馈相

结合，多元多维提升质量。

狠抓质量，学校获得学生、教育行政部门的认可，治理初见成效。如2017-20

20届毕业生满意度调查，课程辅导教师的“很满意度”从46.7%提升至68.5%；北

京市教委2016-2017年组织在京高校学习中心专项检查，学校同北京大学等高校一

起位列第一梯队。2021年教育部职成司委托部门牵头研究高校学历继续教育办学条

件指标、撰写《全国开放大学体系2020年度继续教育发展报告》。

迈入战略转型新征程，质量监控部将扭住全面狠抓质量“牛鼻子”，笃行不

怠，踔厉奋发，助力开放教育续写高质量发展华美乐章。

发布实施国家开放大学质量标准（2.0版）。适应新时代高质量发展需求，研究

建立有中国开放大学特色、“宽进严出” 的学习制度，迭代升级并发布实施与之相

匹配的《国家开放大学质量标准（2.0版）》，实现创优提质。

明确统一的质量观、建设特色质量文化。引领办学体系进一步探讨以凝聚共

识，通过质量保证委员会集体研讨明确国家开放大学统一的质量观，构建有中国特

色的开放大学质量文化。



建立约谈机制，进一步提升治理实效。作为学校质量监管“纪检”部门，建立

约谈机制，通过约谈问题分部（学院）质量管理部门、强化过程随机督导、实施整

改述职等形式，引领办学体系主动作为提升质量治理实效。

加快监控评价平台建设，实现智化监控。依托学校质量监控评价平台，实现教

学过程实时动态监控与智能评价，加强数据应用，分析挖掘真问题，真有效解决问

题，从而实现质量治理现代化。
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