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一、数据质量管理范围、目标与流程

（一）稽核范围

本次数据稽核范围，为“教学质量监控数据治理项目”

中，指标计算用到的 20 张数据表和 59 个非主键的计算字

段，涉及国家开放大学体系内的招生系统、学习网、教务

系统和考务系统，具体表及字段信息见附件 1。

（二）稽核目标

围绕质量因子指标相关数据表，从完整性、准确性、

一致性等维度全面评估数据质量，精准识别问题数据并分

类解析成因，据此制定针对性的数据清洗策略，形成“评

估-诊断-治理”的质量提升闭环。

（三）稽核流程

1、数据质量稽核规则设计

数据质量稽核规则体系设计以保障指标计算准确性

20 张关键数据表及 59 个字段的多维度拆解，构建包含 87

条量化规则的稽核体系，通过明确指标计算的字段映射关

系与校验逻辑，实现数据质量问题的精准定位与高效治理。

基于数据质量“六性”（完整性、准确性、一致性、

及时性、唯一性、有效性）的要求，结合字段的业务定义、

数据流向及应用场景特性，构建覆盖业务规则校验、技术

逻辑验证的多层级数据质量稽核规则体系。稽核规则见附

件 2。
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2、数据标准配置

基于数据质量稽核规则体系，在数据治理平台的数据

标准模块中，为被稽核字段构建标准化稽核基准。针对格

式校验与值域校验场景，在数据标准模块中配置字段标准

格式及值域正则表达式；针对参照校验场景，在码表管理

模块维护标准化码表体系，并在数据标准模块建立字段与

码表的引用映射关系。本次治理共完成 29 条正则表达式

（格式校验）规则构建、20 张标准化码表（参照校验）维

护，形成可复用的数据质量稽核标准库。

3、数据质量稽核作业配置

在数据治理平台的质量作业模块中，以数据表为单元

构建字段级稽核任务体系，通过配置动态调度策略实现稽

核作业的自动化执行，最终生成表级与字段级的多维度质

量评分，并将问题数据结构化沉淀至数仓问题库。本次治

理已完成 20 个质量稽核作业的体系化配置，覆盖 59 个字

段的 87 条稽核规则，形成"任务配置-自动执行-质量评估

-问题沉淀"的管理机制。后续若该 20 张数据表产生新增

字段稽核需求，可直接在现有作业体系中动态追加规则，

无需重复创建作业实例，显著提升数据治理效率。

4、数据清洗规则制定

组建由业务部门、数字化部、数据治理团队与系统研

发团队构成的跨领域数据质量攻坚专班，通过逐字段解析
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问题数据特征，针对性制定多维度数据清洗策略。经攻坚

分析，问题数据可划分为三类典型场景：1）可直接清洗

的：通过数据清洗工具或脚本规则能够直接修正的字段异

常；2）需要业务系统改造的：因业务系统功能缺陷或数

据采集逻辑漏洞导致的源头性数据问题；3）需要业务部

门协助确认的：涉及业务定义模糊或历史数据遗留等问题，

需联合业务部门进行规则澄清或人工核验的数据问题。

（四）数据质量评分等级

构建数据质量评分模型，采用缺陷率倒数法计算字段

合格率，作为评分依据。

字段合格率=（总记录数-问题记录数）/总记录数

*100%

例：若问题记录数占比 24.39%，则合格率为 75.61%，

直接映射为百分制评分 75.61 分。

表级评分采用各字段评分的算术平均值作为计算基

准。

基于百分制评分，构建数据表三级质量评估体系：

（1）优秀：100 分

（2）良好：95-99 分

（3）不及格：95 分以下

二、数据质量评估结果分析

（一）数据质量问题分析
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1、系统级数据问题分析

全量数据和八年内数据稽核结果均显示，参与数据质

量稽核的四个业务系统中，招生系统评分最高，其余依次

是学习网、教务系统和考务系统。

图 1 各业务系统数据质量评分（全量数据&八年内数

据）

注：评分仅代表参与质量因子计算的部分表和部分字段情况，不代表业

务系统的整体数据质量水平。

2、表级数据问题分析

本次数据质量稽核覆盖 20 张业务数据表，全量数据

和八年内数据稽核结果均显示：优秀等级表 13 张（占比

72.22%），良好等级表 7 张（占比 38.89%），不及格表 1

张（占比 5.56%）。其中，优秀等级表的高占比体现数据

质量具备较好基础，但良好与不及格表合计占比 44.44%，

反映数据质量仍存在较大的提升空间。因此，需要针对此

类表开展字段级质量溯源分析，聚焦完整性缺失、格式不
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正确、值域异常等核心缺陷，构建分层提升策略，通过规

则迭代、系统改造及业务协同等多元手段，持续夯实数据

质量基底，为教学质量监控等业务场景提供更具可信度的

数据支撑。

图2 各评分等级表数量占比（全量数据&八年内数据）

（二）数据质量问题分析与处理

本次对20张业务表的59个字段执行87条稽核规则，

从全量数据来看，51 条稽核规则验证通过，占比 58.62%；

36 条规则触发异常，占比 41.38%。从八年内数据来看，

59 条稽核规则验证通过，占比 67.82%；26 条规则触发异

常，占比 32.18%。涉及值域异常、格式错误、数据缺失、

枚举值异常、数据不一致五类典型错误，根据问题确认和

解决情况，共分为以下四类：无问题、已解决、待技术解

决、待业务方确认。

1、无问题的数据

稽核结果显示，51 条稽核规则全量数据校验通过，涉及
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18 张表的 41 个字段。8 条规则仅八年内数据校验通过，

涉及 4 张表的 8 个字段。全量校验通过的字段及规则见附

件 3。八年内无问题的字段及规则见附件 4。

2、问题已解决的数据

19 条规则稽核出的数据问题已解决，涉及 11 张表的

15 个字段。其中，各科室已解决条数和问题总条数、遗留

问题情况如下：

1）过程科（7/10）：遗留问题 2 条待技术解决，1

条待业务方确认；

2）学籍科（6/11）：遗留问题 5 条待业务方确认；

3）学位办（1/1）：无遗留问题；

4）考务科（1/11）：遗留问题均为待技术解决；

5）招办（4/5）：遗留问题 1 条待业务方确认。

6）学科科（2/2）：无遗留问题。

问题已解决的字段及规则、问题描述见附件 5。

3、待技术解决的问题数据

11 条规则稽核出的数据问题待技术解决，涉及 3 张表

的 6 个字段。待技术解决的字段及规则、问题描述见附件

6。以下是待技术解决的问题描述：

（1）学习网

1）学习网上传参考信息表“上级类型”字段，存在

1136 条空值，需要学习网增加程序，及时自动删除同步任
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务失败重试操作导致的问题数据记录。最新进展

（2025.8.1）：学习网采用弹性的部署方式。访问量大会

自动增加容器数量，访问量小会自动收缩容器数量。少数

异步任务在执行期间，碰到容器收缩导致异常退出。正在

进行异常处理的优化工作。截止到当前时间 8 月 1 日，因

并行处理学习网暑假直播以及样板课功能升级改造，暂未

完成处理优化。正在进行中，预计 9 月底完成，异步任务

比较多，每处理完一个就上线一个。

2）学习网考试测验成绩信息表“原始成绩”字段，

存在 5814 条大于 100 的记录，经排查为刷课导致，举例：

客观题 10 道，学生提交了 11 道，算分时会多。不影响评

阅率。已增加大于 100 分数重新核验机制，后续需要增加

提交校验。最新进展（2025.8.1）：如果不临时插入优先

级更高的工作，预计 9 月底完成。

（2）考务系统

1）考务系统考试成绩明细表“形考成绩”字段，在

“形考比例”字段大于 0 的情况下，该字段有约 7%的记录

为空。初步分析这部分形考记录表示缺考，待技术进一步

确认，预计 10 月初开始排查原因和解决。

2）考务系统考试成绩明细表“形考成绩”字段，“形

考比例”字段为空或 0，该字段存在有效值。经分析，原

因系成绩从历史系统、学习网同步过来导致，统计时可以
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不做计算。待技术在数据同步的时候加校验机制，预计

10 月初开始解决。

3）考务系统考试成绩明细表“终考成绩”字段，存

在 47000+小于 0 记录，目前无法找到小于 0 的原因，需要

后续再出现小于 0 的情况时再做分析。

4）考务系统考试成绩明细表“终考成绩”字段，“形

考比例”字段为空或小于 100，该字段存在约 8%的空值。

后续需确认除了标记缺考的，数据为空值的原因，考虑两

种情况：来参加考试刷脸+登录+交白卷，来参加考试刷脸

没登录，预计 10 月初开始排查原因。

5）考务系统考试成绩明细表“终考成绩”字段，“形

考比例”字段为 100，该字段有约 1%的记录不为空。需要

加校验机制，终考成绩不为空的情况下限制录入或同步终

考成绩，预计 10 月初开始解决。

6）考务系统考试成绩明细表“终考录入码表”字段，

存在约 60%的记录不符合码值要求。需要技术排查原因，

预计 10 月初开始排查。

7）考务系统考试成绩明细表“终考录入码表”字段，

“形考比例”字段为空或小于 100，该字段存在约 8%的空

值记录。待技术排查原因，预计 10 月初开始排查。

8）考务系统考试成绩明细表“合成成绩”字段，存

在 47187 条小于 0 的记录。待技术排查原因，预计 10 月
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初开始排查。

9）考务系统考试成绩明细表“合成成绩”字段，存

在约 10%的空值记录。待技术排查原因，预计 10 月初开始

排查。

4、待业务方确认的问题

6 条规则稽核出的数据问题待业务方确认，涉及 3 张

表的 4 个字段。其中，过程科 1 条，学籍科 5 条，招办 1

条（需要和学籍科共同确认）。待业务方确认的字段及规

则、问题描述见附件 7。

以下是待确认问题的核心内容简述：

（1）过程科

学习网课程信息表“学期课程分部代码”字段，数据

格式问题：存在缺少位数的字符串，以及英文和特殊字符

的组合，数字和特殊字符的组合。经分析，不符合标准的

内容均为课程开放的课程代码。当前确认结论是：可以在

表里增加字段区分课程开放和学历教育，过程科需要和系

统研发进一步研究决定是否区分课程开放与学历教育，评

估可行性与性价比。

（2）学籍科

1）教务系统学籍信息表“毕业年度学期”，数据格

式问题：22 秋及之前数据中，2706536 条格式为：年份+

春季、年份+秋季；752185 条格式为：年份+01、年份+07。
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当前确认结论是：已提供明细数据，供学籍科进一步分析

后确定清洗方案。

2）教务系统学籍信息表“毕业年度学期”，数据一

致性问题：该字段有效的情况下，学籍状态字段内容不是

毕业。当前确认结论是：已提供问题数据明细，包括对应

的分部，供学籍科进一步确认清洗方案。

3）教务系统学籍信息表“毕业年度学期”，数据缺

失问题：学籍状态为毕业的情况下，有一条空值，对应的

学生信息如下：学号 0712001200160，分部：120，学习中

心：1204444。当前确认结论是：预计是 CPS 数据迁移时

丢失，待学籍科进一步确认清洗方案。

4）教务系统学籍异动信息表“申请学年学期”数据

格式问题：61 条没有显示年份信息。当前确认结论是：已

提供问题数据异动前、异动后所属分部、姓名、学号的信

息，供学籍科进一步确认原因和清洗方案。

（3）学籍科和招办协商处理

教务系统学籍信息表“学号”，数据格式问题：三

条 不 符 合 格 式 要 求 （ 96127303 、 9944001413442 、

9951250001）。当前确认结论是：学籍科和招办协商处理。
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附件 1 数据质量稽核范围

附件1 
数据质量稽核范围.xlsx

附件 2 数据质量稽核规则

附件2 
数据质量稽核规则.xlsx

附件 3 无问题的数据

附件3 
无问题的数据.xlsx

附件 4 八年内无问题的数据
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附件4 
八年内无问题数据.xlsx

附件 5 问题已解决的数据

附件5 
问题已解决的数据.xlsx

附件 6 待技术解决的问题数据

附件6 
待技术解决的问题数据.xlsx

附件 7 待业务方确认的问题

附件7 
待业务方确认问题.xlsx
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