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实施卓越绩效管理，打造开放大学质量治理新范式

—国家开放大学宁波分部人才培养质量保障体系创

新实践报告

概述：宁波分部于2023年1月-2025年7月期间，引入第三方

公司深入实施“构建卓越绩效管理模式”建设，聚焦学校发

展战略，开展组织优化和权责梳理，优化机构和资源配置，

为学校事业发展提供组织保障，围绕部门重点工作，开展部

门高质量发展绩效考核，开展高质量发展内部服务满意度调

查，发现办学和管理服务中的痛堵点问题53个，运用8D质量

分析法，全校20个部门开展8D质量分析，打通业务堵点，推

进部门协同高效发展，提高组织运营效能。开展质量分析会

3次，深入分析解决学校发展中的质量问题。通过卓越绩效

管理项目的深入实施，项目形成成果手册共12册。宁波分部

在组织架构、质量管理、流程标准化等方面取得显著成果，

为学校高质量发展奠定了坚实基础。

一、背景与动因

面对高等教育普及化、终身学习常态化的新形势，以及

国家开放大学“创优提质”战略的深入推进，如何构建一套

适应开放大学特点、高效协同的现代质量治理体系，成为提

升人才培养质量的关键。国家开放大学宁波分部（以下简称
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“宁波分部”）深刻认识到质量是开放教育的生命线，于2023

年率先引入第三方专业机构，系统性导入卓越绩效管理模式，

以“小切口”推动“大治理”，旨在突破质量改进中的“部

门墙”与“数据孤岛”等顽疾，探索出一条具有开放教育特

色的质量保障新路径。

二、主要经验做法与创新亮点

宁波分部的实践并非简单的制度修补，而是一场系统性

的质量治理变革，其核心经验体现在四个维度的协同创新：

1. 战略引领与组织重构，夯实治理根基

明晰战略路径，制定清晰的“一流城市开放大学”发展

目标，并分三阶段制定五年行动计划，确保全员行动与学校

战略同向同行。优化组织保障，实施组织架构优化改革，新

设“质量管理处”与“学习资源中心”等关键部门，系统性

梳理并明确113个岗位的权责边界，形成岗位说明书，为质

量责任落地提供组织保障。建强专业队伍，发文（甬开大教

〔2024〕14号）建立分部体系质量管理员团队，科学部署质

量管理力量，夯实了质量工作的基层基础。

2. 工具创新与方法应用，破解质量顽疾

首创8D工具教育化应用，率先将广泛应用于制造业的

“8D问题解决法”引入教育质量管理领域，构建“调查诊断

—工具破题—机制固本”的质量提升闭环。精准扫描与协同

攻坚，通过满意度调查梳理出管理、教学、服务领域的53项

核心问题，建立动态问题库。继而协同全校20个部门，跨部



— 3 —

门组建攻关团队，聚焦45项质量问题合力攻坚，问题解决率

达到90%。固化流程与推广最佳实践，通过召开3次全校性质

量分析会，固化“问题界定—根因分析—对策验证—标准迭

代”四步流程。创新举办“8D质量改进项目评比”活动，评

选出9项优秀典型案例（含一等奖1项、二等奖2项、三等奖3

项），有效促进了跨部门经验交流与质量意识提升。

3. 绩效激励与考核革新，激活内生动力

实施战略导向的KPI考核，制定并实施《2024年高质量

发展绩效考评实施办法》，首次对全校19个部门的关键绩效

进行考核，将招生、教学、社会服务等核心战略目标转化为

可量化的指标。强化结果应用，将部门考核结果与绩效奖励

紧密挂钩，形成了“目标—执行—考核—激励”的良性闭环，

显著增强了各部门追求高质量发展的内生动力。

4. 制度保障与数据驱动，筑牢标准体系

系统构建制度规范，以卓越绩效理念为指导，对社会培

训等核心业务流程和制度进行系统性梳理与优化，新增或修

订管理制度42项，覆盖开放教育、社会培训、老年教育等全

部业务板块。开展制度内审提升规范性，组织全校22个部门

开展制度文件清单梳理与内审工作，发现并整改25项制度执

行问题，有效提升了制度的严谨性与可操作性。构建数据驱

动决策机制，整合第三方人才培养满意度评价、宁波市属高

校综合考核数据、校内满意度测评等多源数据，建立量化考

核指标，为质量标准建设与管理决策提供了坚实的数据支撑。



— 4 —

三、成效与社会影响力

经过上述系统性的探索与实践，宁波分部的改革成效显

著，影响力逐步彰显，具体体现为“四个提升”：

1. 管理效能提升。成功打破内部“部门墙”，构建跨部

门协同攻坚机制，实现了组织运营效率与执行力的整体跃升。

2. 治理闭环提升。系统构建了从“战略引领”到“执行

落地”、从“问题发现”到“持续改进”的完整质量治理闭

环，塑造了开放教育质量管理的“宁波样板”。

3. 质量文化提升。通过工具应用、会议研讨、案例评比，

使质量意识内化于心、外化于行，全员质量素养与实战能力

得到实质性增强。

4. 社会声誉提升。通过引入第三方评价并基于数据驱动

的持续改进，人才培养过程日益规范，质量保障体系日趋完

善，学校的社会公信力与认可度显著提高。

该模式的核心经验在于其系统性、工具性和可复制性。

它不仅是宁波分部内部的成功实践，其探索形成的三大范式，

更为整个开放大学体系乃至各类高校应对复杂质量管理挑

战，提供了极具价值的参考方案：

范式一：以“第三方咨询+卓越绩效框架”为系统抓手，

为组织变革提供科学路径。

范式二：以“8D等先进工具+教育业务场景”为破题利

器，为根治质量顽疾提供有效方法。

范式三：以“战略—KPI—绩效”的强关联机制为驱动
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核心，为激活组织内生动力提供制度设计。

四、结论

宁波分部以卓越绩效管理为引擎，通过战略、工具、绩

效、制度四维联动，成功构建了一套数据驱动、闭环管理、

持续改进的质量保障体系。这一创新实践不仅有力支撑了本

校人才培养质量的提升，其形成的理念、方法与机制，对于

推动开放教育整体治理体系现代化具有重要的借鉴意义和

推广价值，是国开体系内协同提升人才培养质量的一次成功

探索。



— 6 —

附件：

1. 第三方卓越绩效管理模式相关材料

2. 相关制度文件

3. 8D质量改进项目评比活动通知及优秀案例名单

4. 质量分析会、项目评比现场照片（如图 1、2、3）
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附件 1 第三方卓越绩效管理模式相关文件材料

1、宁波分部构建卓越绩效管理模式服务合同（文件）

2、宁波分部开展 8D 质量分析提升改进质量（跟踪记录表）

3、宁波分部构建卓越绩效管理模式中梳理汇编开放教育质

量标准手册（文件）
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附件 2 相关通知、制度文件
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附件 3 8D质量改进项目评比活动通知及优秀案例名单
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附件 4 质量分析会、项目评比现场照片

图1 学校2024全年召开3次8D质量分析会
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图2 8D项目评比现场

图3 关键流程培训与制度内审
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