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--以质量因子考核推动全省体系办学高质量发展

学校自 2010 年至今，持之以恒地实施质量因子考核，

始终将其作为保证和提升开放教育质量的重要抓手，探索出

了一条以质量因子考核规范体系教学过程管理、动态监控体

系办学行为、推动办学体系高质量发展的科学路径。

一、主要做法

1. 动态优化考核指标。我校自 2010 年启动质量因子考

核工作至今，先后对考核因子进行 7 次修订，现行办法包括

包含招生及规范办学、教务管理、教学运行及效果、教学组

织、教材征订与发行、非学历教育、教学科研以及财务管理

等 8 个维度，29 项考核因子。在历次修订中，既保持关键因

子的相对稳定，又紧跟教育部和国家开放大学对办学工作的

新要求、新趋势，适时调整。

2. 科学采集相关数据。随着考核办法的不断修订完善，

现行的质量因子考核办法将定量考核和定性考核结合起来，

既按照量化数据进行办学质量状态的考量，又注重对难以量

化的办学质量状况进行客观描述，如要求提交工作总结、专

项材料等。其次，将平时考核与定期考核结合起来，即部分

考核指标在相应的时间节点完成考核，部分考核指标由相关

业务部门基于国开“一网一平台”进行日常采集和统计，每

学期汇总考核结果。此外，将分类考核与综合评定相结合。
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以各业务部门分类采集的数据为依据，进行汇总和单项考核

排名，教学质量监控处负责年终汇总考核结果，经考核工作

领导小组审核后，提交学校校长办公会确定最终结果。

（三）合理运用考核结果。质量因子考核结果以书面形

式通报当地上级主管部门，并纳入市（州）开放大学班子和

主要负责人年终考核当中。质量因子考核结果分析报告，注

重对数据进行纵向和横向比对，归纳总结存在的突出问题。

各市（州）开放大学依据考核因子数据，补短板、锻长板、

创特色。

二、工作成效

自实行质量因子考核工作以来，全省办学体系实现了常

规管理考核向开放教育质量因子的定量与定性考核的转变，

对推动学校内涵发展，推进开放教育的可持续发展起到了重

要的保障作用，具体表现在：

1. 教学过程管理日趋规范。质量因子考核始终将影响

开放教育教学质量的关键因素和关键环节作为考核的对象，

从而推动教学过程的规范落实。

2. 教学管理制度逐步完善。针对质量因子考核中查找

出来的问题，我校不断加强制度建设，先后制定了《甘肃开

放大学开放教育教学过程管理规范》《甘肃开放大学学习支

持服务规范》等系列制度。

3. 支持服务水平不断提升。通过对质量因子考核数据

的深度分析，我校梳理基层办学单位面临的实际困难，重点

加强对办学体系学位英语、网上教学等方面的支持服务。
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4. 教与学关键数据持续向好。主要表现在：一是统设

课程文字主教材配置率高，达到了总部对统设课文字主教材

配置率的优秀水平，并获“国家开放大学教学资源配置先进

集体”“全国开放教育教材发行先进集体”等荣誉称号。二

是教学团队建设运行成效显著。团队数量和体系教师参与人

数逐年递增，逐步实现了跨区域协作化一站式教学的目标。

三是国开学习网教与学关键数据指标良好。2019 年至今，我

校学生学习过程参与度高，生均上线次数和生均上线天数排

名靠前。四是社会对毕业生综合评价高。据 2024 年调查结

果显示：毕业生和用人单位满意度占比均高于 90%。

三、经验启示

学校始终坚持习近平新时代中国特色社会主义思想，坚

决把习近平总书记关于教育的重要论述和重要指示批示有

效转化为发展导向、政策举措和工作方法，深入谋划推进、

加强实践探索和理论研究，不断优化完善质量因子考核，取

得突出成效，先后在国家开放大学质量部署会议上作经验介

绍，并在国开开展的“创新提质”典型案例评选中荣获三等

奖。总结经验和启示，主要有以下几个方面。

1. 坚持人民至上，突出高质量发展主线。随着人民群

众对个性化、高质量教学服务供给的需求日益增长，开放教

育学习者更加关注教学资源的配置、信息化基础设施、网上

教学的组织实施、学习支持服务等方面的保障，因此质量因

子考核之中聚焦质量重点要素，并保持主要占比。同时，办

学体系也以此为导向，狠抓教学过程，规范教学管理，加大
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教学投入，改善办学条件。

2. 坚持守正创新，优化考核方式和内容。近年来，质

量因子考核积极借鉴国开质量因子和其他兄弟开大质量考

核的经验做法，立足学校体系办学实际，突出学校办学特色，

逐步形成具有甘肃地域特点开放大学特色的管理模式、体制

机制。

3. 注重数字治理，确保评价准确客观。加强信息化手

段与数据管理在考核中的应用，提升数据准确性、客观性，

实现质量监测的动态化、精准化。

4. 坚持系统观念，注重一体化推进。学校牢固树立办

学体系“一盘棋”的理念，通过深入实施质量因子考核，探

索构建纵横结合的质量保证闭环系统，在进一步巩固教学工

作的中心地位的同时统筹处理好办学规模、结构、质量、效

益的关系。

5. 坚持循序渐进，建立评建长效机制。全省办学体系

逐步从“要我评”到“我要评”“我能评”的转变，将质量

因子考核作为自纠自查的切入点，以评促建、评建结合，建

立保证提高办学质量的长效机制。


