
- 49 -

构建质量监控长效机制 助推学历教育提质创优
——新疆开放大学质量监控工作典型材料

党的二十大报告中提出，加快构建新发展格局，着力推动高

质量发展。建设教育强国必须坚持高质量发展。近年来，新疆开

放大学全面贯彻立德树人根本任务，以培养能够适应社会经济发

展需要的应用型人才为目标，创新开放教育人才培养模式，创建

新疆开放大学“三级联动、三方协同、六位一体”质量监控体系，

实施教学质量监督与评价工程，使教学检查、评估与督导工作制

度化、规范化，逐步建立起教学质量监控长效机制，推进学校教

育教学工作可持续发展。

统一思想，构建“五个坚持”新的质量观。近几年，新疆开放

大学在学校党委的正确领导下，积极转变观念，更新教育理念，

聚焦国家开放大学“创优提质”战略，认真落实新时代开放大学

“五个坚持”质量观，使教学督导工作目标与教育培养目标相契

合。加强教学督导工作顶层设计，从宏观、中观、微观三个层面

构建现代远程开放教育质量监控机制，进一步提高教育教学质

量。

在宏观层面，新疆开放大学主要从制度建设着手，出台《关

于成立开放教育教学督导委员会的通知》《关于成立开放教育教

学指导委员会的通知》《关于进一步加强开放教育教学工作提高

教学质量的实施意见》《办学体系办学质量评价办法》，健全质量

监控工作机制，确立“以督促管，以导促建，管建结合，重在提
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高”的质量监控工作原则，明确质量监控的主要任务，通过有效

的制度建设，促使教学督导规范化、科学化。在中观层面，从建

立规范、标准入手，印发《招生工作整治方案》《学习中心设置

与管理暂行办法》《办学系统教学支持团队建设方案（试行）》《课

程教学实施团队和分部一级统筹课程教学团队建设方案（试行）》

《关于深入开展考风考纪整顿工作实施方案》等，规范招生、教

学、考试，抓“三治”治“三乱”，打好质量保卫战，保障质量监控

工作顺利开展。在微观层面，从具体工作措施、工作流程出发，

建立月通报制度、综合教学检查制度、年度质量报告制度，积极

实施、灵活调控实地教学检查工作，掌握体系教学工作动态，加

强教学督导业务指导，有效推进教学。

凝心聚力，积极构建高效质量监控机制。新疆开放大学积极

构建“三级联动、三方协同、六位一体”质量监控体系，确立了本

部为主导、体系为主体、上下联动、多元参与的质量监控运行机

制。在校本部、各地州市开放大学和学习中心的“三级联动”督导

机制中，各级主体单位既是教学督导的管理者，也是教学督导的

参与者。由质量管理团队、专家督导员团队、学生督导员团队进

行“三方协同”督导，质量管理团队开展专项教学质量监控及日常

质量管理工作，推动学校质量监控工作；专家督导团队对教学全

过程开展质量监控，参与网上专项教学督导检查工作，并提出整

改建议；学生督导员主要收集和反馈学生对教学过程、教学管理

工作的意见和建议。成功构建了以质量管理常态督查、长效监控、

专家督导员专项指导、学生督导及时反馈为主导的“三方协同”
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督导机制，形成了多元主体合作共治的格局。建立了综合教学检

查、实地教学检查、网上教学检查、教学质量质量因子、远程听

评课、毕业生满意度调查“六位一体”的内部教学质量监控体系，

做实做细质量保证闭环管理。

“六位一体”质量监控体系

多措并举，全方位推进教育教学全过程质量监控工作。我校

坚持线上与线下相结合、动态监控与常态巡查相结合、专项检查

与综合检查相结合，及时了解教学过程、资源布置、支持服务等

方面情况，梳理、分析相关信息，提出优化建议。

一是形成自查自纠机制。各、地、州市开放大学及有关办学

单位在接受校本部层面的检查、评估、督导基础之上，自加压力，

自抓“三治”、自治“三乱”，加强自身督导，制定教学督导工作条

例、实施办法、工作方案，开展督导行动，形成自查报告等。校
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本部通过定期报送通报、反馈报告、质量报告等，回应上一轮检

查存在问题的整改情况，形成自查自纠机制。

二是实施两年一轮全覆盖实地教学检查。由校领导亲自挂

帅，抽调相关部门负责人、教学骨干及质量监控办公室工作人员

组成实地教学检查工作组，通过“一听二看三访四评五查六改”

开展实地教学检查、形成“检查→反馈→整改→落实→提升”螺旋

式上升的教学检查质量管理闭环机制，帮助基层办学单位聚焦

“三治”问题，督促整改落实，确保分部系统在教学、管理、招生

等环节不断优化，稳步提升教学质量与办学水平，同时对迎接国

家开放大学评估工作开展指导帮扶，将教学检查工作和分部“迎

评促建”相结合，对标对表，督促基层办学单位举一反三，查漏

补缺，确保实现“以督促评、以评促建、以建提质”的工作实效。

学校党委书记黄朝华在伊犁开放大学实地教学检查
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学校党委副书记、校长安瓦尔·买买提明在和田开放大学实地教学检查

三是运用大数据智化评估和动态监控，实现质量治理现代

化，助推教育教学质量提升。学校实行网上教学检查动态监控机

制，建立“周提醒、月通报、年总结”长效机制。利用学习网大数

据分析全样本、全时段教学行为数据，在关键节点及时预警、督

促整改，有效促进网上学习行为和教学行为的发生。定期发布质

量因子数据，通过办学体系会议对全疆办学体系质量因子数据进

行通报，力求客观、真实、全面地反映教育教学的全貌，为提高

教学质量提供数据支撑。对学生学习、教师教学等开展满意度调

查的同时利用大数据分析毕业生和用人单位满意度，形成调查报

告反馈教学效果和学习支持服务满意度。通过多方位、多层次、
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立体化对教育教学全过程智化评估和动态监控，近几年学校核心

网检数据明显提升，学生对学校教育教学和支持服务工作满意度

明显提升。

国开学习网核心网检数据趋势图

奋进新征程，建功新时代。我校在新发展理念和新发展格

局中推进“五个坚持”新的质量观，以团结奋斗的精神状态推进开

放教育高质量发展，不断提高人才培养质量，不断提升办学能力、

服务水平、社会声誉，为建设新疆终身学习社会、办好人民满意

的开放大学做出应有的贡献。


