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一、成果简介

习近平总书记指出，家政业是朝阳产业，既满足了农村进城务工

人员的就业需求，也满足了城市家庭育儿、养老的现实需求；要重视

家政培训和服务质量，要把这个互利共赢的工作做实做好，办成爱心

工程；家政服务大有可为，要坚持诚信为本，提高职业化水平。

随着我国社会经济快速发展，人口老龄化加快，三孩政策实施，

家务劳动社会化趋势明显，人民群众对美好生活的需求增长，家政服

务需求旺盛。“十三五”以来，国家围绕促进家政服务业提质扩容这一

目标，聚焦降低成本、培养人才、完善保障、强化监管，先后启动了

家政培训提升行动、“领跑者”行动和信用建设专项行动，着力推进家

政进社区、员工制家政企业、家政兴农、家政产教融合等多领域发展。

数据显示，我国家政服务业市场规模已进入万亿行列，吸纳了 3000

多万农村转移劳动力就业。家政行业稳增长、保就业、惠民生、促消

费的作用突出。

然而，长期以来，人民群众对优质、放心的家政服务需求的日益

增长与家政服务有效供给不足、行业发展不规范、消费者满意度不高

等现状之间的矛盾突出。其中，家政从业人员的技能水平、职业素养、

学历层次偏低成为了制约家政服务业提质（提升服务质量）扩容（扩

大稳定就业与市场有效供给）的瓶颈。
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在此背景下，国家开放大学 2017 年开始面向家政从业人员开展

线上线下结合的大规模岗位技能、职业素养培训，并同步开设家政服

务与管理专业，基于学分银行制度探索非学历与学历教育融合互通、

学习成果互换与学分互认的模式与机制。通过 4 年（2017—2020年）

研制打磨与 6 年（2019—2024 年）教学实践检验，形成本成果，为

3000 万家政从业人员实现岗位技能与学历双提升、破解家政提质扩

容的人才瓶颈提供了有效途径。如下图所示。

二、成果解决的主要问题

1.解决 3000 万家政从业人员亟待提升岗位技能、职业素养与学

历层次的问题，破解家政提质扩容面临的人才瓶颈。

文献分析与统计数据显示，家政从业人员整体呈现出职业技能专

业化不足、职业素养参差不齐、学历层次偏低、培训与学历提升渠道

有限等特点。这种状况多年存在且突出，表明单靠传统的思维和方式，

难以破解家政提质扩容面临的人才瓶颈问题。而通过创新人才培养模



3

式与办学机制，促进政行校企多方协同，整合优势资源、构建行业发

展生态，是破解问题的有效途径。这是本成果的缘起与问题解决目标。

2.解决职业技能培训证书与学历教育课程之间双向的学习成果

互认与学分转换问题，破解非学历与学历教育两张皮的藩篱。

当前普通教育、职业教育、继续教育都存在技能培训证书与学历

教育课程之间学习成果难以转换、学分难以互认等问题；长期以来，

各类学校非学历与学历教育难以融通、两张皮现象普遍存在。即使在

开放大学系统，在推进学分银行和人才培养“立交桥”建设过程中，在

本成果之前，也尚未出现通过学分银行制度与规则、系统完整地解决

职业技能培训证书与学历教育课程之间双向的学习成果转换与学分

互认的可验证、可复制、可推广的案例。

3.破解传统的以知识体系为核心的人才培养方案及其课程体系

难以满足学生岗位胜任力培养的问题，形成了以技能体系为主线构建

人才培养方案及其课程体系的创新模式。

以知识体系为核心的传统人才培养方案及其课程体系，常因理论

架构与岗位实践需求脱节，难以有效支撑学生岗位胜任力培养。对此，

创新模式借鉴 CDIO 工程教育模式与 MES 模块化技能培训方法，聚

焦岗位实际技能需求，将技能体系作为人才培养方案设计与课程体系

搭建的主线，通过调研分析真实工作场景和岗位技能标准、构建技能

体系、将技能模块转化为课程模块（课程群），实现课技对应、理实

融合、分层推进的人才培养方案及其课程体系，既实现了专业课程群

与岗位技能培训证书的对接与学习成果互认和学分融通，又构建起以

岗位胜任力培养为目标的专业建设新路径，有效破解了传统教育模式

的局限，切实提升了学生适配职场的岗位胜任力。
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三、成果解决教学问题的方法

1.以典型工作任务分析法为主，研制认证单元标准、学习成果互

认与学分转换规则。

为解决岗位技能培训证书与学历教育专业课程之间双向的学习

成果互认与学分转换问题，彻底破解非学历与学历教育两张皮的藩篱，

本成果组建由行业企业和高校知名专家构成的专家团队，通过家政企

业实地调研和访谈，以典型工作任务分析为主要研究方法，从《国家

职业大典》中居民服务业家庭服务方向的职能分析入手，形成“行业

结构表”，明确了家政服务、营养配餐、母婴护理、母乳喂养指导、

育婴早教、养老照护等 6个职能模块；提炼归纳了该 6个职能模块的

认证单元矩阵表，再通过工作任务分析和专家研讨将分布在 6个矩阵

表 5、6、7 三个学习成果等级中的总共 95个认证单元一一打磨定稿；

最后通过将 6 个岗位职业技能培训证书的技能标准以及家政服务与

管理专业 6 个职业能力课程群的学习成果与相应认证单元标准分别

进行一一比对，形成两类学习成果对应关系表（即学习成果互认与学

分转换规则）。解决方法示意图如下。

2.基于 CDIO 工程教育模式和 MES 模块化技能培训方法,以技能

体系为主线构建家政服务与管理专业学历与非学历教育融合的人才

培养方案及其课程体系。
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CDIO工程教育模式基于实践导向，以完整工程项目或服务流程

为载体，培养学生综合运用技能与系统思维的能力。MES 模块化技

能培训方法以岗位真实技能需求为起点，将技能拆解为独立且可迁移

的模块化单元，逐一培训达标，确保技能精准对接需求。MES 的技

能模块是 CDIO项目流程的最小能力单元，而 CDIO 的全流程项目是

MES 技能模块的整合应用场景；CDIO强调“做中学”，MES 强调“练

中会”，两者均以实践为核心，通过 CDIO 项目将 MES 技能模块递进

串联起来，共同破解传统的以知识体系为核心的人才培养方案及其课

程体系难以满足学生岗位胜任力培养的问题。

结合“CDIO + MES”方法，以技能体系为主线构建学历与非学历

教育融合的人才培养方案及其课程体系的路径与方法如下图所示。

3.构建产教融合人才培养模式与生态化办学创新机制，促进政行

校企多方协同，整合资源，优势互补，构建生态，多措并举，解决

3000 万家政从业人员亟待提升岗位技能、职业素养与学历层次的问

题，破解家政提质扩容面临的人才瓶颈。
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（1）依托“全国数智家政产教融合生态发展联盟”（下称“联盟”），

广泛动员联盟成员单位，开展大规模家政岗位技能培训。

（2）依托联盟，落实国家发展改革委和人社部等部门提出的实

施“巾帼家政”“工会家政”“国开家政”培训行动的要求，完成每年分别

培训家政从业人员 20万、10万、30万人的任务。

（3）依托商务部主管的“全国家政信用信息管理平台”开展大规

模免费在线培训，促进家政从业人员学技能、考证书、完善个人信用

信息注册登记。

（4）依托国家开放大学终身教育平台，大力推展“家政技能进万

家”全国终身学习品牌培训项目，促进家政技能培训进家庭、进社区、

进学校。

（5）依托抖音职教频道“国开家政抖音云校”推广家政技能培训，

动员国开办学体系与家政企业共建校企合作、产教融合的家政实训基

地，形成线上线下培训、考核、认证闭环。

（6）依托学分银行学分认证与转换机制，扩大家政服务与管理

专业招生办学覆盖面，吸引家政从业人员报读学历教育、换取岗位技

能培训证书；将规模化岗位技能培训获证学员转化为学历教育学员，

将证书学习成果与学分转换为学历教育成果与学分。
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四、成果的创新点

1.人才培养模式与办学机制创新

面向 3000 万家政从业人员亟待提升岗位技能、职业素养与学历

层次的迫切需求和家政提质扩容面临的人才瓶颈，传统的人才培养模

式和办学机制难以解决问题。在国家发展改革委、人社部、商务部、

教育部以及全国总工会、全国妇联相关部门的指导与支持下，国家开

放大学联合人社部社会保障能力建设中心共同发起“全国数智家政产

教融合生态发展联盟”，整合各方优势资源和办学力量，在推进家政

职业技能标准建设与应用、人才培养模式与办学机制创新、实训基地

共建共享、“双师型”师资队伍建设与校企互聘、课程教材与教学资源

共建共享、产教融合与家政行业数智化转型等方面共同发力，对接产

业链、打通教育链、构建人才链、激活创新链、打造新生态，以岗位

技能培训与学历教育双向融通的产教融合人才培养模式与生态化办
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学的创新机制，方有可能满足 3000 万家政从业人员迫切的岗位技能

与学历层次提升需求，破解家政提质扩容面临的人才瓶颈。

2.非学历与学历教育双向的学习成果互认与学分转换机制创新

本成果基于学分银行制度而研制的“认证单元标准 + 学习成果

互认与学分转换”机制，首次实现了非学历教育与学历教育学习成果

的双向互认与学分转换，即岗位技能培训证书的学习成果依照转换规

则可直接认定为学历教育家政专业对应课程的相应学分；家政专业学

历教育学员职业能力课程群的学习成果通过两类学习成果对应关系

表进行比对，符合规则的亦可直接获取相应的岗位技能培训证书。这

是迄今为止，学分银行应用于非学历与学历教育融合发展、突破教育

教学综合改革难点、堵点的唯一成功的创新案例。通过 4 年研制打磨

与 6年教学实践检验，可验证、可复制、可推广。

3.以岗位胜任力培养为目标的非学历与学历教育融合的专业建

设模式与路径的创新

引入新工科专业建设理念和方法，采用“CDIO+MES”模式和方法，

以技能体系为主线构建家政服务与管理专业学历与非学历教育融合

的人才培养方案及其课程体系，是职业教育与继续教育专业建设模式

与路径的创新与突破，为破解传统教育人才培养方案及其课程体系难

以满足学生岗位胜任力培养的问题，提供了可验证、可复制、可推广

的成功样板。
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五、成果的推广应用效果和影响力

1.本成果的核心理念、模式获得国家相关部委认可、采纳并推广。

2023年以来，“国开家政”及“技能与学历双提升模式”连续 3 年共

4次被写入国家多部委重要文件。如，商务部等 3部门《关于开展家

政服务员技能升级行动的通知》、人社部等 7部门《关于加强家政服

务职业化建设的意见》、国家发展改革委等 5部门《关于深化家政服

务业产教融合的意见》、人社部等 6 部门《关于开展家政服务职业技

能专项培训行动的通知》。

2.本成果获得英国同行关注与认可，并达成合作意向。

2025年初，国家开放大学作为我国唯一受邀院校赴英参加“中英

家政圆桌论坛”，吸引了英国职业资格培训认证机构 TQUK（Training
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Qualifications UK）和英国颁证机构 NCFE（National Council for Further

Education，国家继续教育委员会）以及泰晤士职业教育集团的高度关

注，并与国家开放大学在家政、“一老一小”照护等领域达成人才培养

与证书互认合作意向。

3.本成果已产生积极、广泛的实践效果和社会影响。

（1）实践成果显著。已与 216个家政领跑企业深度开展产教融

合人才培养合作；校企共建 136个实训基地；累计培训家政从业人员

300 多万人次；培训认证家政培训师资与技能考评员 5633 人；已有

10.1万家政从业人员获颁岗位技能培训证书，其中的 9.9万人在学分

银行建立了终身学习账户；将 350余名获证学员转化为家政学历教育

学员，并为其中 264名学员提供了学习成果和学分认证转换服务。

（2）课程唯一入选商务部平台。“国开家政”230门共计 1080 学

时课程，于 2023 年入选商务部“全国家政信用信息管理平台”家政服

务员技能升级培训唯一上线课程，培训考试合格者将获得国开家政培

训证书，培训时长和培训记录纳入家政服务员信用信息档案。

（3）“国开家政培训行动”纳入国家品牌培植计划。国家发展改

革委、人社部、商务部等部门文件明确“国开家政”承担每年 30 万家

政从业人员、3万家政培训师和 1 万家政职业经理人的培训任务。

（4）头部企业合作意愿强烈。“岗位技能与学历双提升”人才培

养模式得到京东家政、天鹅到家、58 到家等家政头部企业和阳光大

姐等标杆企业的高度认可并达成产教融合、校企合作意向。

（5）“家政技能进万家”获得 2024 年北京市和 2025 年全国“终

身学习品牌项目”荣誉。

（6）“国开家政”品牌打响。是目前唯一入驻抖音职教频道的家

政类培训品牌；在“国开家政”品牌下，国家开放大学与人社部能建中
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心发起成立的“全国数智家政产教融合生态发展联盟”得到200余个家

政领跑企业、50 余所院校以及中国家政服务协会和省市家协的广泛

响应和支持；与河北衡水市、山西长治市等地方政府开展合作。

4.围绕本成果形成了一批研究成果。

已出版专著 1 部、发表论文 1篇、撰写讲义 13本，完成相关课

题立项 5 项。

5.中央权威媒体广泛宣传报道。

2023 年以来，央视等 10多家中央权威媒体围绕“国开家政”专题

采访 6 次、深度报道 20余次。
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