
第 28 卷　第 3 期
2023 年 6 月 25 日 

Vol. 28　No. 3
Jun. 25，2023Journal of Hebei Open University

河北开放大学学报

【本刊特稿】

数字化大学：新时代开放大学迈向高质量发展的战略选择

范贤睿，程  罡

（国家开放大学， 北京　100039）

摘  要：在高质量发展要求下，作为具有数字化基因的新型高校，开放大学正处于从“互联网 + 大学”迈

向数字化大学建设的新阶段。锚定建设链接世界的数字化大学的目标，开放大学在学习资源数字化、教学过

程数字化、考试测评数字化和管理服务数字化等四个方面做了积极探索，但距离建成数字化大学，还存在着

教师队伍的数字素养有待进一步提高、高质量的数字化学习资源不足、核心业务亟待变革优化、技术保障和

服务能力亟须提升、制度和文化支持有待加强、线上教育的先天不足呼唤虚实融合的数字教育体系等现实困

境。为加快建设数字化大学，开放大学应着力推动核心业务数字化转型，强化技术赋能和保障，完善制度环

境，以数字化服务全民终身学习体系建设，以数字化助力开放大学高质量发展。
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一、引言

当前开放大学正处于转型发展过程中，未来要

办一所什么样的开放大学，是推进开放大学转型发

展必须解决的首要问题。党的二十大报告提出“高

质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任

务”，要“推进教育数字化，建设全民终身学习的

学习型社会、学习型大国”[1]。这为开放大学的转

型发展指明了方向、提供了根本遵循。中国教育已

进入建设高质量教育体系的新阶段，高质量发展已

成为大学的重要目标和衡量标准。[2] 站在新的历史

起点，牢牢把握党的二十大指明的方向，深入推进

开放大学转型发展，必须紧扣高质量发展这一首要

任务，以服务全民终身学习和学习型社会建设为主

要目标，提高办学质量，提升学校治理体系和治理

能力现代化水平。

研究表明，数字化是推动高质量发展的重要

动力。[3] 我国 2023 年出台的《数字中国建设整体

布局规划》中指出，要“以数字化驱动生产生活

和治理方式变革，为以中国式现代化全面推进中

华民族伟大复兴注入强大动力”[4]。从历史上看，

伴随着新的信息通讯技术普及，以及随之而来的

经济社会转型发展，开放大学往往会迎来新的历

史机遇期。自 1979 年全国广播电视大学体系建立

以来，从广播电视教育到信息化，从建设“天地人”

三网合一的体系到建设“互联网 +”大学 [5]，随着

整个办学体系业务一体化、平台一体化、数据一

体化进程的逐步实现，开放大学已经具备了开展

整体数字化转型的基础，正在迈向数字化大学建

设的新阶段。

二、数字化大学：概念架构

清晰的概念是认识事物的前提和基础。因此，

开放大学要建设数字化大学，需要严格界定何为数
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字化大学。把握数字化大学的概念，不仅要能区分

数字化大学和大学数字化的异同，而且还要能明确

数字化大学建设的总体架构。

1. 数字化大学不同于大学数字化

数字化大学与大学数字化既有区别也有相同之

处。两者的共同点表现在，数字化大学和大学数字

化，都是数字技术发展的产物，没有数字技术的发

展，就没有大学数字化和数字化大学。两者的不同

点表现在，大学数字化是数字技术与教育的应用整

合，指的是借助数字化手段提升传统大学的办学与

管理能力，如提高校园信息化服务能力、建设智慧

校园等；而数字化大学是数字技术与教育的深度融

合，指的是在数字化思维与环境下，对大学的教育

理念、组织形态、大学制度、学习方式等整个教育

系统进行结构性再造与重构，重新塑造教育新生态。

大学数字化是基于能力的物理形态，而数字化大学

是基于创新的价值形态。[6]

2. 数字化大学：塑造教育新生态

开放大学建设数字化大学，本质上就是要围绕

终身教育、在线教育、灵活教育和对外合作“四个

平台”建设的总体目标，以数字化驱动关键业务变

革，实现“由以量谋大转向以质图强，由学历补偿

转向知识补偿，由文凭提升转向技能提高，由重视

线上转向线上线下融合发展”[7]。因此，数字化大

学建设要推动的是数字技术驱动下的开放大学教育

教学变革、治理体系变革、服务能力变革。

数字化大学的总体架构，自底向上可以分为云

化基础设施、标准化数据底座、智慧技术赋能、数

字业务变革、应用场景融合和服务人群拓展等六个

层面的核心特征，以及创新顶层设计、推动组织变革、

数字教育治理、数字文化塑造等四个关键的支持性

要素。这十个方面的元素共同支撑开放大学建设成

为真正的数字化大学，构建面向终身学习的开放、

共享、共赢数字教育新生态。其总体架构如图 1所示。

三、数字化大学建设的必要性和可行性

1. 适应全球数字化变革的迫切需要

当前全球已经进入数字经济时代。中国信通

院发布的《全球数字经济白皮书（2022）》显示，

在 2021 年，测算的 47 个国家数字经济增加值规模

达到 38.1 万亿美元，占 GDP 比重为 45%。[8] 数字

经济时代的到来，正在推动生产方式、生活方式和

治理方式深刻变革，成为重组全球要素资源、重塑

全球经济结构、改变全球竞争格局的关键力量。[9]

数字经济的快速发展及其新产生的巨大活力有目共

睹，各国政府抢抓全球数字化变革新机遇，纷纷制

定数字经济发展战略，为数字经济营造良好发展环

境。[10] 我国高度重视数字经济的发展，习近平总

书记围绕数字经济发表了系列重要讲话，为数字经

济发展提供了理论指导和实践指南 [11]；我国发布

了《“十四五”数字经济发展规划》《数字中国建

设整体布局规划》等文件，从顶层设计上对数字经

济发展的重点和方向做出了整体规划，大力推动了

我国数字经济发展。开放大学建设数字化大学，是

图 1  开放大学数字化大学建设的总体架构
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适应全球数字化变革的迫切需要。在开放大学转型

发展的关键时期，必须要把握全球数字化变革的新

机遇，深刻理解数字化对经济社会发展带来的深刻

变革以及对人才需求的巨大转变，主动求变、预变

而变，立足实际、发挥特色，通过建设数字化大学，

促进教育教学质量提升，为建设数字中国贡献力量。

2. 落实国家教育数字化战略行动的重要抓手

从历史视野看，技术的进步对教育具有革命性

影响，不仅能改变教育应该培养具有什么样的知识

技能与价值观的人这个总体目标，还能改变如何培

养人这个教育所需要采用的方法和手段。[12] 随着

全球迈进数字时代，数字技术的发展对世界范围内

的教育产生了革命性影响，全球教育数字化转型成

为教育发展的重要方向和载体。我国高度重视教育

数字化发展，将其作为数字中国的重要组成部分，

并且在 2022 年开始全面实施国家教育数字化战略

行动，集成上线国家智慧教育公共服务平台，释放

数字技术对教育高质量发展的放大、叠加、倍增、

持续溢出效应。[13] 开放大学作为我国教育体系的

重要组成部分，其主要任务和使命是服务全民终身

学习。终身教育的特点，决定了它服务的人群规模

巨大、教与学的过程数据庞杂、学习的基础和需求

多元，而人工智能、大数据、物联网等数字技术的

快速发展，使得基于技术支撑的大规模因材施教、

因需施教模式成为可能，助力人人可以享有公平、

有质量、个性化的教育资源和服务。将开放大学建

成数字化大学，是落实国家教育数字化战略行动的

重要抓手，能够充分发挥出开放大学的比较优势，

满足学习者个性化、多样化的学习需求，为全民终

身学习提供强大的数字支撑，将开放大学建成我国

终身教育的主要平台、在线教育的主要平台，服务

学习型社会、学习型大国建设。

3. 激活开放大学数字化基因的必然选择

开放大学是一所具有数字化基因的新型大学。

无论是开放大学的诞生，还是开放大学在不同阶段

的转型发展，都与信息传播技术的发展息息相关。

从开放大学的办学历史看，1979 年到 2000 年，学

生学习的载体主要是广播和电视，是当时最前沿的

传播技术；2000 年到 2012 年，学习载体逐步从以

广播电视为主过渡到以互联网为主的信息化阶段，

学校建设了“天地人三网结合、三级平台互动”的

远程教育办学网络；2012 年到 2022 年进入“互联

网 + 大学”的发展阶段，学历教育主要业务实现

了互联网化，同时开始依托我国发展日益完善的互

联网基础设施，探索全网办学、学分银行、线上线

下融合的老年教育、数字化非学历培训等新业态。

2022 年以来，中国教育领域全面推进数字化，教

育部党组明确提出实施国家教育数字化战略行动，

国家开放大学积极谋划建成一所链接世界的数字化

大学，为实现人人皆学、处处能学、时时可学的学

习型社会而努力，一些地方开放大学也提出加快推

进教育数字化的目标和举措。开放大学建设数字化

大学，既是办学 44 年来推进现代信息技术与教育

教学深度融合、激活开放大学数字化基因的必然选

择，又是拥抱数字时代、促进开放教育高质量发展

的战略决策。

四、数字化大学建设的初步探索

开放大学在数字化大学建设方面做了初步探

索，主要表现为以下四个方面：

1. 学习资源数字化

学习资源数字化方面，以海量、有用、易学为

原则，抓建设、抓应用、抓体验，满足学习者个性

化、多样化的学习需求。截至目前，学历教育课程

的数字化率达到 85%，建设五分钟课程 5 万门，数

字资源 88 万分钟。邀请 79 位院士、155 位教授、

173 位专家学者参与录制“国开大讲堂”。汇聚各

类非学历音视频课程超过 100 万个。在虚拟仿真资

源、智慧图书馆建设等方面取得了新的进展。基于

大规模优质资源建设和汇聚的成果，2022 年国家

开放大学推出了面向社会服务的两个平台：终身教

育平台和老年教育平台，终身教育平台提供了各类

面向社会大众和职场人士的音视频课 63 万个，老

年教育平台提供了适合老年人学习的健康、休闲、

技能等音视频课 40 多万个。

2. 教学过程数字化

在教学过程数字化方面，重点用数字化赋能

教师教、赋能学生学，倒逼教学改革，不断提高

学习者学习效果和学习质量。通过新一代的学习网

和 App，服务整个办学体系的教学全过程。启动办

学体系智慧学习中心建设，打造 5G 智慧教室、5G
全息教室、VR 实验室、虚拟演播室、智慧教室。

上线教师直播教学排课系统，构建教师在线教学行

为精准画像，研发基于大数据的在线学习行为分析

系统，提供了教学过程相关监测指标 343 项。探索

使用外语口语智能训练系统，覆盖近 50 万学生。

范贤睿，程  罡：数字化大学：新时代开放大学迈向高质量发展的战略选择
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上线防课程代学代刷功能，累计识别 1.06 亿条异

常访问行为，将 243 个疑似代刷 IP 纳入黑名单。

2022 年秋季学期，各类网上学习行为次数突破 70

亿次，同比增长 20%，日峰值流量达到 247T。
3. 考试测评数字化

在考试测评数字化方面，重点打造 5G+ 智能

考试的大规模在线智慧考试新形态。2022 年完成

6.6 万个试题入库，扩大网络考试的课程数量，为

学生提供自主约考、随学随考、居家考试等一系列

灵活便捷的考试服务。构建大规模在线智慧考试平

台，实现报考、考试实施、成绩管理等全流程数字

化，开展大规模考试 13 次，为 587.8 万名考生提

供 1 744.5 万人次考试服务。实施人脸识别、远程

视频监控，严肃考风考纪，运用人脸识别、远程视

频监控、智能监考等技术实现考生签到、监考入场

“一照通验”，累计核验 995.8 万人次，有效遏制

替考、作弊行为，基本实现真人真学真考。

4. 管理服务数字化

在管理服务数字化方面，以师生为中心，推进

从“流程驱动”转型为“数据 + 流程”双驱动，实

现核心数据的动态监控、预警、趋势分析和决策辅

助，让政策制定有更好的数据支撑，管理行为实现

人机协同、灵活施策。建成了汇聚数十个业务系统

的数据中台，出台了一系列的数据标准和数据服务，

系统性地开展数据治理工作。搭建数据驱动的“智

慧驾驶舱”，对关键业务指标数据提供监测、预警

功能，直接用数据来指导业务决策和引领业务变革。

建成网上办事大厅，优化 20 余项办事流程，实现

“一网通办”。全面启用基于区块链建设的“可信

电子证照”，下发各类可信证书 510 万份。建成智

慧客服系统，提供全过程、全链条、全场景的“伴

随式”“零距离”智能答疑服务。通过管理服务数

字化，初步实现“数据多跑路、师生少跑腿”。

虽然国家开放大学在学习资源、教学过程、

考试测评和管理服务数字化方面取得了积极进展，

但距离建成数字化大学还有不小差距。数字化大

学，不仅仅是数字技术在教育领域的应用整合，

而是在数字技术与教育深度融合的基础上，构建

形成智能化教学空间，推动教育理念、教育环境、

教学方法与模式、教育文化发生整体性变革，形

①  为充分了解数字化大学建设亟待解决的关键问题，2023 年 3 月到 5 月，国家开放大学相关课题组组织了一轮覆盖全国的系统性调研，调研

对象覆盖全国的 45 家分部、103 个基层学习中心，超过 360 名来自一线和基层的教师、教学管理人员、信息化人员参与调研。调研主要采用座谈、访谈、

书面调研等方法开展，梳理总结出当前数字化大学建设中存在的关键问题。

成更加公平、更有效率、更有质量、更可持续的

教育新生态。[14]

五、数字化大学建设面临的关键问题

开放大学建成数字化大学面临不少问题和挑

战，需要锚定目标、持续推进。调研发现 ①，目前

开放大学在建设数字化大学进程中存在六大亟待解

决的现实难题。

1. 教师队伍的数字素养有待提高

开放大学体系推进数字化大学建设，首先面

临的挑战是开放大学的广大教师和管理人员要更加

深刻地理解数字化转型的发展趋势，重新思考如何

更新观念、创新模式，以变革驱动系统性的质量提

升，以满足新时期终身教育高质量发展的需求。要

进一步强化数字意识和数字化逻辑思维，研究以学

生为中心的个性化自主探究学习范式，着力将数字

意识、计算思维、数据治理、创新能力融入教育教

学过程，培养拥有数字素养与技能和终身学习能力

的学习者。以数字技术驱动教育教学改革，建设适

应人工智能时代学习者使用偏好和学习需求的数字

化资源，探索基于人工智能、元宇宙技术的个性化、

沉浸式、游戏化教学，打造师生教学共同体。

2. 高质量的数字化学习资源不足

高质量的数字化大学需要海量、优质的数字

化学习资源支撑。目前国家开放大学已经积累了数

十万个（门）不同类型的课程，但那些吸引力特别

强、实用价值特别高的学习资源仍然是稀缺资源。

主要表现在：大部分学习资源沿用高校的内容体

系，面向开放学习和终身教育应用需求的特色仍不

鲜明，学习资源的易学易用性还有待提升，优质资

源的共享程度还不足等。

3. 核心业务亟待变革和优化

当前技术平台虽然已基本实现“一站式”“一

体化”，但是学历教育的核心业务仍主要沿用 20

多年前开放教育试点时期建构的组织架构和协作

模式，一站式平台的技术优势并未在业务环节的设

计上得到充分利用。例如：一体化的师资库并未配

套一体化的、可跨区域使用的教师团队管理制度；

一体化的资源平台和海量的课程并未配套跨区域选

课、学生自主选课等制度；一体化的课程平台并未
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配套标准化的考核设计，课程考核差异性大，学生

反应“找不到”“不好用”；一站式的教务平台并

未配套扁平化、一键直达师生的新型管理流程，仍

依赖于层层审批，基层工作人员的实际工作量并未

减少；等等。

4. 技术队伍和技术保障水平有待进一步提升

建设数字化大学，开展高质量的大规模终身

教育，需要强大的技术保障。千万级的用户规模，

百亿级的访问量所带来的技术复杂性和难度，也远

超过单体大学的校园网系统。特别是当数字化从流

程驱动发展到数据驱动、智能驱动阶段，进一步要

求开放大学具备高水平的数据治理能力以及对新一

代人工智能技术的掌握、应用和二次开发能力。因

此，建设数字化大学迫切需要开放大学具备更强的

吸引、培养和整合高水平数字化人才的体制机制。

5. 适应数字化转型要求的制度环境还有待完善

开放大学的数字化转型，不等同于建平台、建

资源、加强各类先进技术的应用，更重要的是通过

顶层设计、制度安排、组织变革、治理体系构建和

文化建设多管齐下，加快推动核心业务和技术的深

度融合，促使核心业务部门产生内驱力，主动推进

数字化转型，从而使办学体系产生内在动力促进数

字化大学建设，使一线教师产生内在动力融入数字

化赋能教育教学改革的全过程。

6. 线上教育的先天不足呼唤虚实融合的数字教

育体系

线上教育具有灵活、便捷、低成本的优势，但

与面对面教育相比，在师生互动、学习者注意力维

持、实践实操学习等方面的效果需要进一步提高。

数字化大学不等于全部的线上教育，而是通过建立

更成熟的数字教育体系，更好地发挥开放大学体系

线下布点布局广泛深入的优势，推动线下学习中心

的数字化建设。通过数字技术，以线上平台强化线

下学习中心的能力，以线下体验弥补线上教学的先

天不足，做到“一键直达”，创建虚实融合的教学

体验和线上线下统一纳管的数字治理体系。

六、建成数字化大学的路径选择

把握数字化大学的概念，明确数字化大学建设

的关键问题，未来开放大学建成数字化大学，必须

多措并举、精准发力，应抓住以下着力点：

1. 推动核心业务数字化转型

开放大学建成数字化大学，必须进一步推动核

心业务实现数字化转型，以数字化引领核心业务变

革，从前述四方面的数字化拓展为学习资源、教学

过程、考试测评、管理服务、体系建设、科学研究

和国际合作等七个方面实现数字化。在此重点探讨

如何实现后三个核心业务的数字化。

第一，推动体系建设数字化。通过数字化的方

式掌握底数、协调资源，做到“全国一盘棋”“集

团化办学”。切实加强办学终端—基层学习中心的

数字化建设，建好“最后一公里”，为线上线下融

合的数字化教学和管理服务打下坚实基础。

第二，推动科学研究数字化。重点推动数据驱

动的科学研究和教学研究。随着开放大学推进数字

化大学建设，越来越多的教学、管理等数据将汇入

统一的数据总线，对这些数据的充分利用和挖掘，

有望帮助我们更加深刻地了解数字化教育的学习规

律、教学规律、行为规律、管理规律，为相关领域

的科学研究、教学研究的突破性发展提供较好的基

础条件。

第三，推动国际合作数字化。推动数字化赋能

中国开放教育“走出去”，以数字化加快推进海外

学习中心建设，促进中国和世界开放大学的师生交

流、课程交流、学术交流、项目交流，推动线上线

下相结合的国际交流合作新模式。重点将开放大学

的数字教育能力辐射到“一带一路”地区，打造中

国开放大学的“世界名片”。

2. 强化技术赋能和保障

云计算、大数据、人工智能等前沿技术的赋能

是开放大学实施高质量数字化大学建设的重要支撑

条件。

第一，加快建设云化基础设施。面向终身学习

的开放大学教学场景，将会面对分布在全国乃至世

界各地的数以亿计的学习者，业务峰值和业务低谷

的访问量和流量差异巨大，离不开云化基础设施的

支撑，以提供弹性可伸缩的计算能力和强大可靠的

网络基础服务保障。云化基础设施要综合考虑安全、

成本、性能等多个因素，合理利用公有云、私有云、

混合云等多种技术路线创新综合解决方案。随着数

字化大学建设的深入，大多数面向一线用户的业务

系统（如教学、考试、资源库等）要转向分布式、

高性能、高可用的技术架构，以应对大规模数字化

教学场景带来的挑战。

第二，构建标准化的数据底座。标准化的数据

底座是实现开放大学体系数据互联、业务互通、能
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力复用的基础，也是形成规范化的数据体系，为上

层的智能化应用提供数据支撑的前提。由于开放大

学业务的复杂性和多样性，接入不同类型和不同层

级的业务系统和数据源，需要开展高质量的、可持

续的数据治理，确保异构的数据源能够在一个数据

总线上汇集和计算，需要有统一的数据标准和数据

资源纳管，开放灵活的数据共享和应用，以及上下

联动的长效数据综合治理机制。

第三，充分利用人工智能、元宇宙等前沿技术

的作用，发挥海量数据和多元化应用场景的优势，

训练适合开放教育、老年教育、终身学习的助教助

学机器人、虚拟教师等。基于新一代人工智能和元

宇宙技术开展新型教学平台和数字化课程的实验性

探索，增强学习过程的沉浸感、交互性，提高易用

性和个性化服务能力。

3. 完善制度环境

开放大学建成数字化大学，需要内外结合、体

系联动、综合施策，只靠业务链条的自我变革和技

术部门的技术驱动远远不够，更需要从顶层设计、

组织变革、教育治理和文化塑造等多个维度，完善

支撑数字化大学建设的制度环境。

第一，加强数字化大学的顶层设计。坚持问题

导向、目标导向、效果导向，充分发挥外部智库和

专家作用，激活“内脑”、借力“外脑”。基于开

放大学的实际，统筹做好数字化大学顶层设计和内

涵建设工作，切实做到战略清楚、目标清楚、问题

清楚、路径清楚、效果清楚，统筹协调，分工合作，

分步实施，努力打造链接世界的数字化大学。要以

数字化大学建设方案为基础，围绕“一体两翼”“双

轮驱动”“三驾马车”“四大平台”总体格局，重

构学校体制机制和工作规范，加强业务、标准、数

据等关键要素制度供给，搭建数字化大学建设的“四

梁八柱”，突出政策引领效应。

第二，加快推进适应数字化大学建设的组织变

革。加快落实数字化转型“一把手”负责制，探索

“首席数字官”制度，不断提升干部数字领导力。“内

培外引”打造多层次、多类型数字技术人才队伍，

确保人才资源保障，拓展发展渠道空间。利用数字

专业素养提升行动、数字化专题培训班等途径，强

化数字化转型的人才支撑。制定绩效管理、考核方

案和激励机制等配套管理制度，推动实现数字化工

作细化量化闭环管理，激发教师和管理人员数字创

新能力，推动成为数字化转型的行家里手。健全考

核评估体系，完善改革容错纠错机制，提高考评工

作科学性、针对性和实效性，加大数字化转型在干

部实绩考核中的权重，推动形成能者上、优者奖、

庸者下、劣者汰的正确导向。

第三，推动从教育管理迈向教育治理。建设数

字化大学，需要克服工业时代延续下来的管理惯性

和观念惯性挑战，转向数字时代的现代化治理观念

体系和逻辑体系。[15] 从管理到治理，意味着扁平化、

多元化、体系化，自上而下和自下而上的结合。通

过数字化技术和数字化思维，推动形成数字教育治

理体系，是支撑数字化大学建设走入改革“深水区”

的关键要素。

第四，塑造数字文化。举办以数字化转型为主

题的学术沙龙、分享会、咖啡角等活动，提升干部

教师队伍特别是青年教师的数字能力。实施有组织

的科研攻关，加强对数字化转型的对象、系统、组

织、机制的研究，构建数字化转型框架和数字化成

熟度评估模型，形成学校数字化转型理论体系。

综上所述，通过对数字化大学建设的背景梳

理、现状调研、实践总结，提出了建设数字化大学

的路径选择。作为以先进传播手段和信息技术为支

撑的新型高校，开放大学的发展趋势始终与社会发

展、技术演进的大趋势同向同行。紧扣时代发展需

求，服务全民终身学习，迎接转型阶段挑战，坚定

不移地推进数字化大学建设是开放大学的必然选择

和历史使命。
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Digital University: The Strategic Choice of High-quality Development for Open 
Universities in the New Era

FAN Xian-rui, CHENG Gang

(The Open University of China, Beijing 100039, China)

Abstract: In accordance with the requirements of high-quality development, as a new type of university with a digital 

gene, open universities are in urgent need of progressing from the “Internet + university” stage to the “digital university” 

stage. Anchoring the goal of building a digital university that links the world, open universities have explored in four aspects: 

digitizing learning resources, digital learning and teaching processes, digital learning evaluation and digital management ser-

vices. Despite these efforts, there remain many urgent issues that must be addressed, including the need to further increase 

the digital literacy of the faculty, the lack of high-quality digital learning resources, the urgent need to reform and optimize 

teaching and management mechanisms, the pressing necessity to upgrade technical support and service capabilities, the re-

quirement to strengthen institutional and cultural support, and the inherent shortcomings of online education that necessitate 

the creation of a blended digital education system that integrates virtual and real. To expedite the development of digital uni-

versities, open universities should focus on advancing the digital transformation of the entire system, enhancing technological 

empowerment and support, improving the institutional environment, serving the establishment of a lifelong learning system 

for all people by means of digitalization, and enhancing high-quality development of open universities through digitization.

Key words: digital university; open university; high-quality development; strategic choice
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