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教育咨询的理论研究和实践整合
———“互联网 +”时代开放教育发展的新诉求
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【摘 要】教育咨询是开放教育过程中教师及技术人员为在读学生提供的学业、技术、信息和职业生涯方面的
教育服务。教育咨询是开放教育教书育人、服务社会、赢得自身发展的一个重要途径。目前，教育咨询的相关理论
研究依然不成体系，开放教育办学实践中的教育咨询尚不完善，对教育咨询的理论探究和实践整合是开放教育面

对的一个时代命题。
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“开放”是开放教育的内涵和精髓，也是开放教
育办学的发展手段和目的所在。它既是面对他者的
开放，也是面向自身的开放: 面对他者，它实施全纳

教育，为所有有志于自我发展和提升的学习者提供

机会; 面对自身，它绝不墨守成规，固步自封，必然要

积极回应时代主题，观照学习者需求，对自身的办学

定位、教育理念、培养模式不断创新与发展。2015
年，国务院提出关于积极推进“互联网 +”行动的指
导意见，其基本原则有四，分别为坚持开放共享、坚
持变革转型、坚持引领跨越、坚持安全有序。针对教
育，该指导意见提出要探索新型教育服务供给。这
些原则与理念无一不是开放教育在新时代寻求长足

发展的立命之本。作为以现代信息技术为支撑、实
施远程开放教育的成人高等学校，充分利用互联网

+时代的技术条件以及 30 多年广播电视大学的办
学基础，思考我们教育供给内容和方式已经时不我

待，教育咨询是其中的必要探索之一。

一、教育咨询:内涵的厘清与界定

厘定何为教育咨询并探究其内涵，是我们探讨

教育咨询问题的第一步。对咨询的理解大致可以分
为宏观、中观和微观三个层面: 从宏观教育理解教育
咨询，它是教育专家对政府决策层提供的专业顾问

与建议; 从中观角度理解，则是由教育专家对学校教

学及管理等层面进行的专业顾问; 微观层面的教育

咨询，则是学校、教师或者社会相关组织针对学习者
个体提供的咨询服务。本文所言的教育咨询是微观
意义上的教育咨询。
尽管我们对教育咨询做了上述划分，但是微观

层面上的教育咨询的含义，依旧有待于进一步厘清

与界定。这种必要来自于教育咨询在自身发展过程
中不断被赋予的内涵。教育咨询起源于职业领域的
咨询，随着职业教育的发展，这种咨询渐渐疏远了与

行业协会的联系，而与学校联系日趋紧密，而后教育

咨询的内涵又偏向心理咨询，甚至在很大程度上几

乎被等同为心理辅导或咨询。随着现代教育的不断
发展，学生个体的全面发展成为学校教育的首要目

标，教育咨询的含义也获得进一步扩充，现在已包含

了学业发展、个性和社会化发展以及职业生涯发展
等多元内涵。
本文所指的教育咨询从咨询主体来看，是开放

教育体系内的教师和技术维护人员，咨询对象为全

体开放教育的在学学生，咨询内容涉及技术、信息、
学业和职业生涯等多方面内容。从其性质来看，是
开放教育为学生提供的教育服务。它既是开放教育

—63—



的教育职能，也是其社会功能的应有之义，更是开放

教育赢得自身长足发展的必然要求。

二、开放教育的自身特点与诉求

开放教育有其自身的特点和属性，它与成人教

育、继续教育、远程教育既有共性又有区别，概括来
讲，开放教育具有如下特性，这些特点在互联网时代

背景下无一不声张着新的发展诉求。
1. 信息化
开放教育是依托信息技术实施的成人教育，信

息化程度意味着学习资源的高度丰富、学习过程的
极大便捷、学习机会的充分普及，这既对开放教育办
学实体提出了技术上的要求，也对学习者的信息化

水平提出了要求。但求学者并非都是技术能手，也
不能在短时间之内具备学习过程中所需要的一系列

网络技术和信息技术的处理能力，而这种缺失必然

影响其学习积极性和课业投入。
2. 开放性
所谓开放性是指它能满足一切人等的学习需

要，这种开放性意味着学生群体特征愈发多元化，学

生对教育产品的需求也不再单一。成人学生具有不
同的成长背景和教育背景，也具备不同的地域区别

和身份差异，开放教育的全纳理念要获得充分实施，

绝不仅仅体现在入学初始的机会开放，更意味着在

学习过程中的机会开放，这必然要求教育服务也具

备开放性。
3. 职业性
所谓职业性，是指开放教育的学生要么面临毕

业后求职，要么在求学的同时在职。这种不同于高
等教育的职业属性，意味着学生接受开放教育的过

程也是他们获得职业能力、培养职业兴趣、做出职业
选择、完成职业要求的过程，可为他们提供生涯咨询
或者职业咨询，有利于增加学生的保持率，提升教学

的就业指向性，强化学生的学习兴趣。在强调终身
学习的当下，提供职业生涯的咨询是开放教育的应

有之义。
4. 服务性
开放教育必须兼顾不同人群的各自需求，只有

具备提供个性化服务的能力，才能够在激烈的市场

竞争中获得发展。没有健全完备的学习支持服务系
统，开放教育“以学生为主，以学生自学为主，以媒
体教学为主”的目标就会沦为空谈。求学者主、客
观条件的多样性，意味着学生希望和可能获取学习

帮助的内容、渠道、方式的多样性。社会越发展，教
育信息技术越先进，开放教育服务领域“地域广阔、

学员众多、条件各异、需求多样”的特色越突出。
这些特点既意味着开放教育对教育咨询的必然

诉求，也意味着教育咨询在开放教育中应该具有的

特有形式和内涵。这些特点是开放教育有别于其他
教育形式的所在，也是开放教育的竞争力所在，失去

这样的特点，开放教育就失去了安身立命的根本。

三、“互联网 +”时代对于开放教育的意味

互联网 +时代的到来给教育和学习带来了机会
和惊喜，也带来了挑战和压力。一切技术革命必然
要改变人们的生活，但同时也要尊重人类生活的本

原性目的价值。开放教育不会独立于外部客观环境
而我行我素，必须要对信息化的新发展积极回应，只

有这样，开放教育与信息技术才能相辅相成、互为
裨益。

1.“互联网 +”时代意味着工作学习模式的新
变革

这给学习者带来了压力和动力，他们必须不断

提升自己才不至于落伍与颓废，因此，更多的学生加

入到学习的队伍中来。但同时，这种快节奏的现代
生活也意味着人们要面临的处境更复杂，在很多领

域都要通过形形色色的“咨询”途径获得专业帮助。
教育领域尤其如此，教育本身就是一个获得启发和

发展自身的过程，这也就意味着开放教育的学习者

不是越来越独立于教育专家，而是希望教育专家提

供更加具有针对性、时效性和专业性的建议和指导。
2. 新的信息传播平台和形式意味着对学习者
提出的新要求

任何学生接受教育必须考虑其学习基础。互联
网时代的到来要求生活其中的个体具备一定的网络

信息技能。开放大学依托现代的教育技术，但学习
者大多缺乏快速接受熟练掌握这些技能的能力，所

以在学习过程中，受教育者必然会遭遇各种技术上

的问题，如不能够及时获得解决，学习过程就会中

断。技术如果不能彻底便利学生，那就会成为学生
受教的障碍，因此，专业的技术指导尤为必要。

3. 新的信息传播平台和形式意味着开放教育
的新使命

网络时代意味着信息量的极度膨胀，个体在形

形色色的信息中时刻面临选择和取舍。开放教育的
学生多是成人，很多时候要独立面对就业、就学、个
人发展等多种选择，人性化的帮助和建议是他们所

匮乏而又急需的。网络一方面缩小了人际交往距
离，另一方面也扩大了人际心理距离。从学校、教师
处获得的帮助和指导是学生急需的，这也是开放教
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育竞争力的体现及持续发展的动力所在。

四、教育咨询理论研究的成果与空白

综观国内外对教育咨询的理论研究，大致分为

以下几个方面:

1. 对教育咨询的国别研究
国外的教育咨询由来已久，国内不乏对他国教

育咨询的引介与比较，早期研究始见于 20 世纪八九
十年代，有学者对日本教育咨询机构做了全面介绍，

并建议把教育咨询与教师培训、教育研究融合起
来。［1］美国教育咨询是国内学者的一个研究重点，
研究内容包括美国学校教育咨询体系的形成、服务
职能和服务模式。［2］美国教育咨询内涵包括个性发
展、学业发展和职业发展方向，涵盖指导课程、个人
计划、反馈评价和系统支持等四方面内容。［3］教育
咨询的社会功能和教育功能主要是解决生源流失、
教育质量低下、社会不平等、教育体制不能满足经济
文化需要等问题。教育咨询更好地设计学习过程，
要重点考虑环境和系统的显著要素，也要探索、激活
和发展求助者的资源。［4］

2. 对教育咨询具体内容的研究
有学者着眼于教育信息化领域，在分析教育信

息化进程及特点的基础上，指出这几个特点都决定

了教育咨询必须成为教育信息化中的一部分，同时

对发展教育信息化咨询中的困难做了充分阐释。［5］

李国兴针对美国的生涯咨询师的研究得出结论，指

出我国教育体制中在此方面的缺失与不足。［6］还有
一些学者以作为教育咨询构成部分之一的心理咨询

为研究对象; 有学者或把教育咨询细化为入学咨询、
学习咨询和就业咨询，或者聚焦于招生宣传环节中

的教育咨询。［7］

3. 对国内教育咨询现状的研究
早在 20 世纪八十年代，就有学者发表了《我们

是怎样开展咨询活动的》一文，其中详尽介绍了不
同类型的教育咨询，提供教育咨询的样例分析。［8］20
世纪九十年代中期，北师大的学者就发表了《兴起
中的教育咨询业》一文，指出教育咨询走向信息服
务市场、形成为政府和公众服务的教育咨询产业势
在必行。［9］黄昊明则在教育咨询的管理模式上做出
有益探索，提出通过管理模式的转变灵活实现知识

共享、充分利用学习积累过程降低教育咨询成
本。［10］在 2005 年发表的《咨询产业呼唤教育咨询制
度》一文中，马希良等人从战略高度对普及咨询知
识教育制度、发展高等咨询教育和咨询继续教育制
度提出了相关建议。［11］王雪梅在 2010 年发表的《教

育咨询师的现状与前景》一文中，对教育咨询师的
职业能力要求、工作内容、教育咨询师与心理咨询师
的区别等方面做了简单介绍。［12］

4. 针对不同办学层次中教育咨询的研究
孙培东研究了成人教育咨询体系的建构方略，

提出成人教育要在竞争中取胜、学习者要在课程上
做出正确选择、成人教育要想更好服务与个体和社
会，都必须构建一个完善的教育咨询体系。［13］同样
是针对成人教育，孔祥田以成人教育中的教育咨询

为研究对象，提出构建以面向政府、面向学校、面向
个体的教育咨询服务体系，并提出教育咨询服务业

的推进策略。此外，还有学者着眼基础教育、职业教
育中咨询服务的作用及实施办法。［14］

综观如上研究，可以发现: 首先，在其他国家，包

括发展中国家，教育咨询早已经成为教育体系中不

可或缺的一部分，其重要性获得充分首肯，对教育咨

询的内容、手段、标准已经有了完备的理念和制度安
排，而我国的教育咨询进程远落于其后。其次，国内
为数不多的研究指向教育咨询的不同方面，但仍显

支零破碎，远不成体系，对教育咨询问题的研究深

度、广度都远远不够，相关研究还耽于表面。最后，
国内针对教育咨询的一般性研究始见于 20 世纪的
八九十年代，学者认识到教育咨询的意义所在，也对

教育咨询的践行做了科学尝试，但时至今日，教育咨

询的理论研究依旧是个被冷落的新领域，此中大有

文章可做。

五、教育咨询实践整合的基础与空缺

基于开放教育的以上特性，在开放教育办学实

践中构建教育咨询服务体系可以通过如下形式提供

多样化的服务与支持。从形式上看，主要包括“咨
询”、“顾问”、“协调”、“评估”，涉及的服务与支持
包括技术咨询、学业咨询、信息咨询、职业咨询和生
涯咨询五个方面: 咨询是以干预为基本目的的直接

引导，它可以采用个人咨询或者团体咨询的形式;

“顾问”是作为信息源为学生提供专业的信息和指
导，它只为学生提供参考性意见但不具有明显干预

性;“协调”是指教师在教育过程中与专业人士、专
业机构、职业实体等相关利益机构的沟通与协商，为
学生消除“外联”层面上的不利因素;“评估”包括学
生评估和环境评估，前者旨在对学生的学业等方面

予以综合评估，后者是针对影响学生发展的环境与

社群的评估，二者都旨在能更好推进学生发展。
在开放大学办学过程中构建教育咨询服务体系

有其可行性，那就是已有的办学条件和人力资源基
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础。教育咨询是一个以发展心理学、教育哲学、公共
管理等知识为基础的服务体系，其中专业知识和信

息技术也必不可少。开放大学是综合性的高等教育
实体，其多学科的人才储备是不可多得的有利条件。
从上至下、从中央到地方的办学体系为教育咨询服
务的开展提供了层级性的组织基础，从而可以把共

性咨询与个性咨询分而化之，可以兼顾效益原则，也

同时满足个性需求。开放教育成熟而又不断创新完
善的技术平台为教育咨询提供了多种途径，弥补了

面对面咨询服务成本大、耗时多的缺点。另外，在开
放大学的办学过程中，注重学生的需求且及时提供

帮助与支持也是开放教育一直看重的，这为协调多

方资源、整合教育咨询力量、构建服务体系提供了必
要基础。
开放大学( 中央广播电视大学) 学历补偿的历

史使命已经基本完成，在终身学习的时代背景下，开

放教育的学习者个体差异更加突出，对开放大学的

教育服务提出更加多元的要求。成人教育市场竞争
激烈，不复过去电大一统的局面，成人教育消费从卖

方市场转变为买方市场，如果不能形成“人无我有、
人有我优、人优我特”的办学优势，就无法找到自己
的生存空间。历经几十年的发展，普通高等教育和
开放教育都从粗放型的发展模型转为追求质量效益

型，人性化教育呼唤更能观照成人群体特征的新模

式。互联网 +时代的到来既是契机也是挑战，它要
求我们必须对这个时代的到来做出有力回应、准确
预判和充分准备，力求完善与创新。
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Theoretical Ｒesearch and Practical Integration of Education Consultation
———New Mission of Open Education Development in Era of“Internet +”

ZHENG Ji-peng
( College of Foreign Languages，Open University of China，Beijing 100039，China)

【Abstract】Education consultation is the service supplied to the students concerning academic，technology，information and career
in the process of open education． It is an important way for Open University to cultivate the students，serve the society，and realize the
self-development． At present，the research in this field is somehow fragmented，and its practice in open education is not systematic． As
a result，the theoretical exploration and practical integration of education consultation is a mission for open education of the era．
【Key words】education consultation; open education; theoretical research; practical integration
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