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国家开放大学外语教学部新公共英语系列课程

前期调研总结与思考（2016-2017 年）

近几年来，外语教学部的中心工作围绕着公共英语教学改革

周密实施，稳步推进。按照外语部在 2017 年下半年的工作要点，

外语部公共英语教学中心在教学改革上继续推动理工、人文、商

务、管理四个系列的公共英语课程网络核心课建设，调研已建成

开放云书院全媒体数字教材的使用效果。将教学与科研进行紧密

结合，更好地促进教学改革，锻炼师资队伍，服务学生。

鉴于新的公共英语系列课程已经在部分省市电大（分部）开

设了两个学期，已经有 136524 名学生分别参加了四个系列课程

的学习。为了调查新教材的使用效果，及早发现问题，积累经验，

为 2018 年秋季全面推开的新的公共英语课程无论是在教师团队

发展还是在教学模式改革上做好准备。2017 年秋季学期伊始，

外语部决定选取全国东、西、南、北、中 8 所左右的电大进行实

地调研。

一、前期准备

外语部经过反复研讨，制定了《国家开放大学新公共英语系

列课程调研安排》，申请了项目预算，确定了人员分工，拟定了

《国家开放大学公共英语系列课程使用效果访谈实施方案》、《公

共英语系列课程使用效果调查问卷（教师版）》、《公共英语系列

课程使用效果调查问卷（学生版）》、《公共英语系列课程使用效
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果调查访谈提纲（教师版）》、《公共英语系列课程使用效果调查

访谈提纲（学生版）》等 8份研究性文件。同时，通过对从教务

处得来的考试数据，以四个系列课程学生人数的多寡、地域分布

的代表性等原则出发，选取调研电大采取随机听课、教师问卷与

访谈、学生问卷与访谈的方式进行实地调研。

学生、教师调查问卷我们经过集体讨论，经过数轮修改，在

正式调研前为了修正问卷的效度与信度，我们去了河北邯郸电大

（9 月 25 日-26 日）进行了试测。根据试测的结果，调整了问卷

的项目和表述。最后确定教师问卷，涉及个人情况、对学生英语

学习基础的认知和教学方式、课程教学和媒体使用情况三个方面

共 35 个项目。学生问卷涉及个人情况、英语基础和学习态度、

课程学习和媒体使用情况三个方面共 36 个项目。在教师访谈提

纲中增加了教师和本科学生对公共英语课程和国开学士学位英

语考试关系的问题，这样借本次调研，把师生对国家开放大学学

士学位的想法也一并进行了解，为此工作做了准备。随后，外语

部在 9 月 30 日以国家开放大学外语教学部的名义发布通知，要

求各地电大组织师生在国开学习网上填写调查问卷，大规模收集

数据。

二、中期调研

截止目前，已于 10 月 16 日至 10 月 20 日调研了深圳电大、

广东开放大学总部、广州电大（分部）、广东开大珠海分校、广

东开大中山分校。11 月 3 日-5 日调研了黑龙江电大；11 月 8 日
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-10 日调研了河南电大以及下属的洛阳电大。总共调研了 5 所省

级电大，3 所地市分校。访谈教师（省校责任教师、市校教师、

兼职教师）51 名，各专业学生（本、专科）79 名，调研组采取

随机听课、现场填写回收问卷、师生分别访谈（访谈进行了录音）

的形式进行。随后，广州电大、深圳电大又陆续寄来了部分教师

填写的纸介问卷。共回收有效教师问卷 80 份，学生问卷 70 份。

加之国开学习网上的反馈，学生问卷共 1105 份（调查截止日期

是 2017 年 12 月 31 日），教师问卷共 82 份。故目前共有教师调

查反馈 162 份，学生调查反馈 1187 份。无论从实地调研的现场

观察还是从问卷中反映出来的问题看，虽然调研尚未结束，对数

据还有待进一步整理分析，但从目前的情况看，我们发现了以下

几个问题。

1.全媒体数字化教材“系列公共英语课程”开放云书院的使

用尚需普及。这套注重职业性、实用性和应用性的新公共英语教

材，配套了互动性、趣味 性、丰富性较强的手机版数字教材，

学生扫描二维码即可下载手机上进行移动学习。在移动互联时代，

语言教学和手机移动学习在二者天然属性上有着极高的契合性。

外语教学的本质就是交流，而作为硬件的手机和软件的微信、微

博等其最大功能也在于交流。当录音机、磁带等传统外语学习工

具逐渐退出历史舞台的时候，外语学习步入数字化时代，这套载

于开放云书院的数字教材应运而生。但遗憾的是，我们从调研中

感到，学校花大力气开发，教师们精心设计，技术人员呕心沥血
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完成的外语学习的“利器”，却有着“养在深闺人未识”的尴尬，

调研组本来是打算调查师生对这套全媒体数字化教材的使用效

果反馈，结果不经意间成了“开放云书院”的“宣传队”与“播

种机”。我们在对教师访谈后，一定会向教师们展示数字教材的

内容、功能和使用，甚至在随机听课时，调研组会在课堂上展示

全媒体数字教材的便捷性和丰富性，师生都表现出极大的兴趣。

可喜的是，在去黑龙江电大调研之后，这套教材引起了领导

和教师们的高度重视，英语教研室的老师们利用双向视频召开了

一个全省公共外语教师培训会，讲解云书院的使用方法及如何引

导学员更好地利用云书院自主学习。“培训效果很好，地市电大

老师对云书院有了新的认识。”

2. 教学管理亟待加强，领导观念需要更新。个别省级电大

为了管理上的方便和节约成本，并不把四个系列的公共英语课程

开全，往往只选择一个系列，而且往往选择从名称上看通识性较

强的“人文英语”系列（主要针对法学、教育、社会工作、汉语

言四个专业）课程，这样就违背了我们设计这四个系列公共英语

课程每个系列大致对应国开四大类相关专业的初衷。凡是按要求

选择了四个系列课程的省级电大，无论是教师反馈（尤其很多教

师同时也在兼任高职的课程），还是学生反馈，都对将英语学习

融入职场的做法非常赞同，尤其有学生说，第一次学习了和自己

本职岗位、工作场景相关的英语感到非常亲切，一下子提升了自

己对英语学习的兴趣。教师们也认为，这套教材将通用英语（EGP）
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和职业英语（ESP）很好地结合，比高职英语教材好用，而且确

实注意了学习梯度，能实现让学生“学一点、会一点、用一点”，

表示考虑将这套系列英语也引人到高职英语教学中去。

在访谈中，有领导（某省级电大院长）认为“学生对技术的

恐惧甚于对英语的恐惧。”但在陪同我们走访地市电大时，该领

导看到教师和学生对用云书院教和学的热情，以及上手之快，感

叹自己落伍了。实际上，从已有调查问卷上看，学生的年龄 30

岁以下的占到了 57%，英语教师年龄 40 岁以下占到了 44%，对于

利用手机获取信息已经驾轻就熟。而且地市电大反映的希望省校

将四个系列公共英语提供齐全，以供他们选择的呼声也触动了省

校的教学管理人员。网络教育发展的新业态即是提供全方位服务，

满足个性化需求。

3. 网考 B 极大冲击了正常的英语教学。在本科公共英语的

第二学期的教学中，由于教育部大学英语 B网考，很多电大放弃

了教学计划中的英语教学，即不再学《人文英语 4》、《管理英语

4》、《理工英语 4》、《商务英语 4》。而用应试辅导替代了正常的

英语教学。所以，很多教师在访谈中建议，将国开的学士学位英

语考试与这个四个系列公共英语课程挂钩，教考结合，并具有一

定的职业特征，体现国开特色。并将上述课程列入教学计划中的

必修课。这样，在正常教学的同时，切实提高学生的英语水平，

满足学生对毕业、学位的需求。

三、下一步工作的思考
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1. 加强教师培训力度。教师是“孵化器”，如果想让学生真

正从这套全媒体数字教材受益，首先很有必要让任课教师掌握云

书院的使用方法，并传递给学生。由此，我们感到国外（如挪威）

在教师培训理念上的先进，对于一项新的教育技术、工具或模式，

为了确实作用到学生身上，硬件投入占四分之一，软件投入占四

分之一，而投入到教师培训上的资金占到了二分之一。在调研中

发现，学生反映“没注意到书后的二维码”和“不知道书后的二

维码是干什么用的。”竟占到了 65%。而教师不知道和没有下载，

或者下载后不知道如何使用的，也占到了近二分之一。

“酒香不怕巷子深”的思路已经不符合时代的要求，我们将

会利用骨干教师培训、每年两次的教学工作会、午间直播课堂、

组建网上专题培训的方式进行推广。

2. 加强试点的引领示范作用。针对调研中反映出的问题，

如四个系列公共英语课程都开设，如何让对口专业学生学习相关

课程，同时能降低教学成本、解决师资不足、提升教学效果，我

们按照“六网融通模式”组建网络教学核心团队（以课程为单位、

集体备课、集体教学），加快建设网络核心课程（在 2018 年秋之

前全部到位）、协调网络教学管理（充分认识到公共英语作为通

识课在国开教学中的普及性和特殊性）、搭建网络教学空间（利

用学习网上的学生空间）、提供网络支持服务（通过微信群、QQ

群、学习网讨论群）、实施网络测评（基于网上形考的考核方式）。

重点在于探索真正基于手机、基于网络核心课、基于学生真正需
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求的英语学习模式。开放大学的特点不是个体教师的教学行为，

而是一个团队，这已经是大家的共识。但团队运行的机制从 5 年

前的课程教学团队到现在的网络教学核心团队机制还没有形成，

团队教学尚未真正落地，或者说学生尚未从中切实受益。通过这

几次调研，我们已经同几家省市级电大的领导、教师初步商定，

以新的公共英语课程教学为突破口，探讨“总部指导、分部组织、

分校落实”的团队建设机制，重视教学过程，打破传统面授课模

式，选取部分有意愿的学生实施“翻转课堂”模式，混合式教学

教师精心设计，过程全程监控，最后学生学习成果展示的路径。

解决在调研中突出反映的师资不足、学生分散、面授课效果差等

问题。在本次南宁会议上，我们将重点组建几个团队、设计几套

教学方案、选取几个试点地区，为下学期的试点做筹划，为 2018

秋全面铺开新公共英语课程做试点改革，然后总结经验，加以推

广。

3.加强课程建设，探索一条有中国特色的外语教学之路。在

部分省电大（分部）教师、教学人员访谈过程中，大家高度认可

新的全媒体数字教材与专业、职业的相关性，以及技术上的先进

性。同时，也指出希望配套的网络核心课程尽快到位。而且将医

护英语、农林英语按照该种模式也能够建设完成，基本上覆盖国

家开放大学所有专业，满足学生多样化、职业化、通识化的需求。

正如前面所说，外语学习是最适合用碎片化时间进行学习的专业，

“翻转课堂”——课下自学，课上组织语言练习活动是最适合的
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教学模式，全国电大系统的英语教师众多，仅次于教行管的教师，

排名第二，而这些英语教师中以年轻人为主体，他们头脑灵活，

乐于接受新鲜事物，对新技术的适应性强。如果从教科研上加以

引导，围绕新的公共英语系列课程进行前期设计，充分利用现代

教育技术，从教学、科研、模式创新上有可能探索出一条有中国

特色的外语教学之路。

四、一点思考

在访谈中，有的教师认为，开大的学生基础差，对英语没多

大兴趣，学习英语只是想应付考试。所以，甚至有一位外聘老教

师说，她的教学是围绕考试来进行的，所以学生通过率很高。所

以，她沾沾自喜的说道，学校年年评她为优秀教师。可在晚上我

们进行了学生访谈，有好几个学生明确表示，不喜欢该老师的课，

因为他们上英语课的目的就是想好好学习英语，尤其是听说能力，

为以后深造或者工作做准备，听了该老师的一两次课后，就不再

来了。

所以，教师对成人学生认知上的“原型”与学生实际想法有

时并不一致。例如教师问卷和学生问卷分别有这样一道题，“您

认为学生对英语学习感兴趣吗？”“您对英语学习感兴趣吗？”

学生的网上答卷中回答“非常有兴趣”（17.29%）、“有兴趣”

（57.19%）两者相加为 74.48%，而教师的看法，认为学生对英

语“非常有兴趣”为 0%，认为“有兴趣”（32.93%），而认为“没

兴趣”（28.05%）、“无所谓”（39.02%），两者的认知大相径庭。
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我们从背靠背的师生访谈中也明显感觉到了这种认知上的差异

性。所以，作为教师应该认真反思，自己对学生的“原型”认知

对吗？自己以为是的理念对吗？自己多年来坚守的教学模式对

吗？

另外，电大的教学质量多年来受到社会的质疑，也许我们做

老师的真的过分迁就了那些“混文凭”的学习者，我个人常常设

想，如果电大学生群体中有三分之一混文凭者；有三分之一想学

点东西，但又不想多付出者，即可学可不学者；有三分之一真正

想学点东西者。如果我们的试点能够成功的话，也就是重点放在

前两类人身上，我们将让好学者学有所得，非常满意；让可学可

不学者学有所获，满意；即使让那些想混文凭者不满意。我想，

国开的教学质量也必将会被社会所认可，因为质量的口碑不尽来

自于社会评价机构，更来自于学生和雇主的评价。所以，基于新

公共英语系列课程的改革大有所为，也必将大有所成。


