
5

二、十年教改历程，迭代打造智慧英语教学全场景

国家开放大学以核心问题为靶向锚点，依托技术迭代的牵引作

用与需求升级的导向作用，历经十年三轮渐进式改革的持续深化，

逐步推动教学模式完成从资源支撑转向 AI 深度赋能，进而构建起

全面适配大规模个性化大学英语教学的完整体系。

图 1 国家开放大学大规模个性化大学英语教学十年三轮渐进式迭代
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（一）奠基阶段：多模态融合，破解资源与交互短板，构建开

放教育特色范式

围绕成人学习者“学习内容单一、资源形式欠缺、教学模式杂

乱”的问题，以“资源重构+模式创新”为突破口，通过多模态资

源体系建设和教学模式创新，有效解决资源供给、学习互动、个性

化支持等方面的短板。

1. 打造资源体系

围绕“通用英语向专门用途英语转型”目标，形成以“课程+

场景+技术”为核心的立体化资源矩阵，包括：打造任务型语境课

程，按人文、理工、商务、管理 4个职场领域开发课程；建设媒体

辅助教学资源，配套多终端互动教材、二维码课件、语用训练包等

数字化资源，提升学习体验和资源获取便利性；实现多技术平台互

通，在网络课程中嵌入智慧批改、口语智能训练等技术，与自有学

习平台相交融，实现人机对话模拟、即时反馈评价等功能。

2. 创新组织模式

结合成人学习规律，形成“OPEN”口语教学范式与“全在线-

混合 -移动”多元模式。“ OPEN”范式通过聚焦口语交际

（ Oral ） 、 任 务 互 动 练 习 （ Practice ） 、 学 练 评 闭 环

（Evaluation）、社群网络支持（Network），强化语言应用能力培

养；线上模式打破时空限制，混合模式融合线上补短板与线下强互
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动优势，移动模式则以手机端和 pad端“短快轻”设计理念适配碎

片化学习。

3. 缔造协同机制

打造“总部-分部-校点”三级联动机制，总部统筹制定教学框

架、资源与评价标准，分部和分校落地实施并优化本地任务；制定

教改流程质量指标，通过“启动研讨-中期交流-年底总结-实地调

研”闭环推进，确保改革成效可持续、可推广。以上组织形式和工

作机制成为教改工作推进思路，贯穿 10年教改全过程。

（二）AI 赋能突破阶段：技术驱动智慧转型，实现个性化教学

规模化

基于多模态教改成果，创设英语听、说、读、写语言学习场

景，完成国内第一批基于知识图谱的自适应学习课程，创新 “人工

智能 + 高等教育” 的实践应用模式，推动个性化教学从试点走向

规模化，覆盖全国 13家分部、58个教学点。

1. 搭建教学平台

联合人工智能头部企业集成语音识别、生成式 AI等先进技

术，开发全国首个成人英语智慧学习支持服务系统；以知识图谱重

构学位英语课程，包含 34万字讲稿、300个视频、3万道测评习题

的资源体系；实现口语智能诊断、作文多维批改，大数据追踪静

态、动态、关联三类学情数据，助力教师精准教学。

2. 深化学习支持
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围绕学生自主学习全过程，依托智能口语训练平台与写作批改

系统，形成了“自动测评+即时反馈+阶段总结”的智适应学习环

境。截至 2024年，累计服务口语练习 9 万分钟、作文批改 40万

篇，覆盖学习者超 3万人；基于学情数据推送资源，实现“差异化

修正+自主迭代”，有效缓解教师教学压力。

3. 完善评价体系

增加英语听、说、写评价内容，优化评价权重，实现从“结果

评价”向“能力导向、过程追踪”转变；通过平台实时抓取学习行

为数据、教师结合数据优化评价维度、学生依据反馈调整学习策

略，实现学习评价精准化与个性化，发挥发展性评价作用。

（三）智慧生态升级阶段：战略布局全面推广，打造国家级外

语教学生态

以“系统建构、生态联动”为目标，推动智慧教学从局部试点

向全国办学体系铺开，实现开放教育成人英语教学整体跃升与可持

续发展。

1.夯实推广基础

优化服务大规模学习者的教学平台，出台智慧教学模式指导方

案，调整教学考核方案，部署配套资源；组织体系教研交流学习，

保障新旧模式平稳过渡。

2. 实现协同发展
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打造“体系协同、师生共赢”的可持续模式，组建数智教研专

家委员会，开展教师数字素养培训与工作坊，梳理改革经验形成指

导性文件，夯实体系智慧教学实践根基。

3.强化协同机制

在体系内打造“教学管理-体系教师-技术团队”强有力的教改支

持队伍；补充优化导学资源，以系列教改文件指引教学实施，通过

有组织教研活动加强教师队伍建设，为大规模个性化英语教学提供

可持续保障。
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