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教育理解：教育大数据的意义之维
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摘要：文章聚焦于何为教育理解、教育理解为何、如何进行教育理解等三个问题，探析了教育大数据对于教育

理解的意义。围绕这三个问题，文章首先对教育理解进行了定义，指出教育大数据视角下的教育理解是教育工

作者围绕“文本”的释义来把握教育之育人意义的过程；随后，文章指出，教育理解是教育大数据支持的教育

创新发展新动能；最后，文章从布局智慧教育生态、发展教育大数据技术、建设“理解资源”、优化教学过程等

四个方面，探讨了基于教育大数据的教育理解实践策略。此外，文章还探讨了教育理解的限度问题，认为教育

大数据伦理和教育大数据技术分别限制了教育理解的深度、广度。文章的研究旨在提升教育工作者依托教育大

数据进行教育理解的能力。 
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自教育学诞生以来，教育学的科学化成为了教育研究者的孜孜追求，教育学史上的许多著

名教育家试图通过量化摆脱教育学研究中纯粹的思辨，并在 Comenius、Herbart、Meumann、

Thorndike、OConnor 等的努力下取得了极大进展。然而，有些教育行为无法用精确的工具去量

化，如关于人的精神、心灵等问题；一些教育成效很难找到令人信服的证据，如学习者的内在

领悟、内省感知等；只能从学习输入、输出的角度去判断教学成效，至于教学过程中的转换机

制如何不甚清晰——这些因素直接导致了教学研究与实践的困顿。在此背景下，追求教育理解

理论所表述的“解释”、“释义”、“应用”、“洞察”、“移情”和“自知”等变得极其困难[1]，甚至

具有一定的虚幻性和迷惑性，有“玄虚”之嫌，故受到了学界的质疑。与此同时，由于缺乏真

正的理解，教育“唤起”学习者的效用发挥和时机选择也在一定程度上受到了影响。随着学习

者的学习环境从传统的物理教室向在线场域和虚实融合环境迁移，以及可穿戴设备和情境感知

技术在教育教学中的利用，学习者的行为和特征逐渐具备了数据化的能力。研究者纷纷围绕如

何捕捉、分析、利用学习和生活各方面的数据开展了大量的研究，各种隐匿的、无法测量的教

育关系能通过大数据有效挖掘出来，使原本的“黑匣子”变成了一种“可见系统”[2]。“如同医

学有了‘核磁共振成像’技术”[3]，学习过程变成一种可以测量的东西。本研究将聚焦于何为教

育理解、教育理解为何、如何进行教育理解等三个问题，探析教育大数据对于教育理解的意义。 

一 何为教育理解：教育大数据的视角 

1 理解与理解教学 

在西方，理解来自于诠释学。由于《圣经》是根据不同时期的不同文本合编而来，用同一

语义体系解释其文本的内涵，就会产生相互矛盾的解释。为规避这种现象，Schleiermacher 提出

了他的“普遍诠释学”思想，即“理解过程和理解对象首先分开，然后区分他人的理解和辩证

的理解”[4]。在 Heidegger[5]看来，只有在生活的“周围困境”才能产生有意义的理解，而个人
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的文化背景、社会经验、传统观念等会对其理解产生干扰。在中国，按照《辞海》的解释，理

解指的是“应用已有知识揭露事物之间的联系而认识新事物的过程，其水平随所揭露联系的性

质和人的认知能力而异。”[6]而《朗曼当代英语词典》却对“理解”有不同的解释，更多地体现

了对理解的行动和判断。在此基础上，解释学提出了“理解是以历史间多元化主体的对话结构

为基础的实践过程”[7]、“一个富有思想的人比一个缺乏思想的人更能显示出对他人在一个具体

环境中的真正理解”[8]。在这些“理解”解释的支持下，学者们开始用“解释”、“释义”、“应用”、

“洞察”、“移情”、“自知”来描述理解[9]，并据此对教育现象进行解释，形成了理解课程观。将

理解课程观应用到教学中，可称之为理解教学[10]。 

在理解教学的影响下，教育者不再将一切强加于作为学习主体的学习者，而是通过积极的

支持和引导，通过“唤起”学习者而使教育发挥作用。同时，“唤起”解放了人们对目标、事实、

记忆、概括、实验、真理探求的分析和叙述，使学习情景成为教育要素的关键，构建与学习情

景塑造相关的“学习场域”、“学习空间”、“学习环境”也因而成为了教育研究关注的重点。围

绕学习者学习环境塑造等的后续教育教学行为，其起点是学习者的已有状态，也就是 Gadamer[11]

所说的“偏见”。“偏见”影响理解的效率和成效——现代教学理论有与此相似的观点，表现为

先前经验和知识对教学设计起决定性作用，而“混合学习中教学设计的起点就是找到人”[12]。

那么，如何找到学习者？如何把握学习者的学习状态？如何判断学习者的认知风格？教育大数

据为这些问题找到了解决的途径。 

2 教育大数据与教育理解 

大数据是继云计算、物联网之后的重大技术变革。在美国，大数据被认为是与“信息高速

公路”具有同等地位的重大科技行动[13]。大数据的价值是通过“量”和“全”的占有，进行各

种数据的交换、整合、分析，来发现新的知识、创造新的价值，带来大知识、大科技、大利润

和大发展[14]。在教育领域，教育大数据通过对教学过程数据的捕捉和记录、分析和利用，来解

决教学过程中的课程资源建设、学习环境塑造、教学科学评价和教师能力提升等问题。 

教育的根本职责是育人，表现方式是教学，教育教学的一切活动都是围绕“育人”而衍生

的。因此，教育理解应是以学习者为对象的理解，涵盖对学习者自身、课程、教学过程、评价

等的认知，并据此设计相应的教学环节，实现育人的功效。可以推断，教育教学的问题本源是

学习者理解能力的不足。教育大数据通过挖掘数据，帮助教育工作者直观、准确理解和认识教

育及其过程，把握学习者“偏见”和“唤起”的条件，精准跟踪学习者在情感价值观、认知能

力、知识结构和技术技能上的变化，使原本“沸腾”的精神世界在教育大数据的支持下逐渐清

晰，原本“无解”的多元交互在教育大数据的支持下进行“条分缕析”。在教育大数据的支持下，

教师能更加主动地调动资源、改变交互方式、实施教学支持，成为“精神交融盛宴”的主体。

通过教师的积极作用，师生的对立状态转化为融合状态，师生的精神层次得以提升，学习者的

主动学习能力、创造能力、自我适应能力也得到了显著提升。 

结合上述分析，本研究重新定义了教育理解——教育大数据视角下的教育理解是教育工作

者围绕“文本”的释义（“文本”在本研究中是指教学过程中的多种载体，是呈现给学习者后能

通过视觉、听觉、触觉等感知到的内容）来把握教育之育人意义的过程，其内涵主要表现为以

下四个方面：①教育理解是具有教学实践指向性的内在控制机制。教育的理解活动及其结果是

对教育实践产生促进作用的内因，理解的实践性导向意味着理解不是主观臆断、不是把课程消
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融在自我意识的怪影和荒诞想象之中，而是各种基于对教育大数据相关关系的合理预测，通过

调动各种资源，使这种相关关系的促进作用得到发挥。②教育理解是基于历史的理解。学习者

“偏见”中的“先前经验”等因素，可以在历史中找到答案。然而，历史不是空白的历史，而

是与过去的各类发生联系、现实的客观存在和对未来的彰显。由于历史的无可避免性和无可选

择性，同样的课程在不同的时间会产生不同的理解，学习者不能脱离历史创造条件，自然也摆

脱不了历史的制约。③教育理解是价值多元的理解。教育大数据通过对学习者的全域考察，蕴

含了时代精神的多元化包容特征，教育理解也需从时代精神中找到调整的方向，促进教育理解

意义的不断生成。④教育理解是动态的理解。教学实践是教育工作者与学习者的交互，师生在

交互过程中会有新的体会，教育理解也会随着对话的进一步深入而实现层次上的提升。 

二 教育理解为何：教育大数据支持的教育创新发展新动能 

2017 年 6 月 20 日，每日科技网报道了阿里巴巴用支付脱离手机的技术，认为该技术开启了

新的“颠覆”——这次“颠覆”的主要技术推手是物联网和图像识别技术。其实，技术尤其是

信息技术早已受到不同国家的关注，如美国未来学家 Rifkin[15]在《第三次工业革命》一书中提

出了影响深远的“五大支柱说”；英国《经济学家》杂志发布“特别报告”，提出了“制造业走

向数字化”的第三次工业革命特征[16]；德国提出了“工业 4.0 战略”；我国提出了“中国制造 2025

计划”等。在教育研究者看来，新工业革命需要关注人才培养理念、目标、内容、方法和途径、

体系重心等系列化的转变[17]，核心是实现教育的根本任务，即“让学生意识到自己是同一个生

物圈的一部分，以此来进行思考并身体力行”；具体涉及破除批量化、标准化、固定化的育人理

念，实施个性化、定制化、分散合作化，使之注重人的个性化和差异化发展，培养创新意识、

合作意识、发展意识、服务意识、终身学习能力、社会情绪能力，注重人的同情心、注重人与

自然的亲密关系，形成一种亲密的生态教育轮廓。让这些变化发生，其根本的要求是更加关注

人，这也是教育理解的出发点。 

1 创新型人才的培养需要教育大数据的紧密支持 

“创新型人才指的是具有创新意识、创新精神、创新思维、创新能力并能够取得创新成果

的人才。”[18]从实践来看，创新行为是在内在优势和外在环境的双重影响之下，结合知识体系和

环境体系的内外作用而产生的，问题发现能力、批判性思维、资源整合能力、问题解决能力是

创新行为发生的关键。理想的创新型人才教育，需要教育工作者首先明确不同个性学习者的不

同爱好和不同学习需求，然后据此提供与之相适应的学习内容和方式，并引导学习者准确分析、

勇于尝试、持续努力将学习过程转向“学习型创造”过程。随着传统课堂学习向混合学习、在

线学习的迁移，更多的学习行为通过大数据展现给教师，教师可以通过大数据找到创新型人才

的发展需求，并提供相应的学习资源、设计特定的教学环境。在教育大数据的紧密支持下，创

新型人才培养的客观规律和整体模式能被人们更加理性、准确地认识。 

2 文化的多元化需要通过教育大数据捕捉学习者的移情状态 

随着不同种族、宗教、语言群体之间的联系日益紧密，原来封闭的民族文化受到冲击，学

习者对各种事务产生了多元理解，需要教育工作者在教育实施过程中捕捉学习者的移情状态，

实施“入心”的教育。在传统教学范式中，研究者将这种根据学生状态进行教学的教学设计称

为“生成式”设计。而教育大数据通过情境感知设备，将学习者的“灵机一动”转化为实时的
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“可视状态”，使教师可以据此有目的地调用资源、激发兴趣、调节情绪，使学生不再是课堂教

学中的“遗落者”；教师与学生在交互中产生共鸣，产生教育理解所需要的“视域融合”。 

3 复杂的新型人才培养需要教育大数据提供过程支持 

Piaget[19]曾指出，传统的认知论只顾及高级水平的认知，也就是说，只顾及了认知的最后结

果，却看不到认知的建构过程。与此相似的是，量化数据在传统教育中的主要作用是判断“输

入”和“输出”之间的关系。换句话来说，就是通过量化数据来判断提供什么样的教育是可观

的、通过教育输出了什么样的可测结果（这种可测更多地体现在知识习得层面），至于输入之后

对学习者的作用过程如何则不得而知。在现代教育中，人才培养的实际成效也没有清晰的证据

去有力地说明教学创新的合理性和科学性。而教育大数据通过对学习者全方位数据的记载，使

教学过程的复杂性被教育大数据所支持的“条分缕析”所替代，教师为学习者创造的视界不再

是教师所想象的视界，而是以教育大数据为基础的“可视化”视界；教师与学习者之间出现共

鸣，甚至产生视域融合，并在融合的过程中引导学习者学习、做事、做人和发展。 

4 人才评价的成长潜能评价需要教育大数据提供反馈支持 

评价具有世俗意义的人才“选拔”功能，既是教育理解的目标，也是下一阶段理解发生的

基础。以考核为手段的评价，始终缺乏评价应有的全面性、精确性和可靠性；而教育大数据提

供了精确记录学习过程、学习成效、学习效率的功能，使学习者潜能在某种程度上变得可测。

在此基础上，教育大数据将评价从“习得多少”转向“习得能力”、“习得效率”等全面反映学

习者潜能的数据，以帮助教育工作者建立个性化的支持机制，最大程度地激发学习者潜能。同

时，用人单位或者高一级的教育机构也可以通过教育大数据全面考察学习者的状态、特征与发

展潜能，并将所需要的合适人才选拔出来，实现人才的选拔功能。 

三 如何进行教育理解：基于教育大数据的实践策略 

“接受新范式，常常需要重新定义相应的科学。”[20]我们在思考教育大数据之理解价值的同

时，要基于下述教育大数据的实践策略，来指导教学实践的改革、促进教学研究范式的转变： 

1 布局智慧教育生态，使之能发挥教育大数据的理解价值 

利用教育大数据促进教育的理解并不是一个不辩自明的话题。相反，教育大数据之理解效

用的发挥需要具备一些前提条件。如在数据获取上，只有将学习场从传统的教室场转向面向未

来的“虚实融合场”、且最终目标是转向“智慧学习场”，才能真正实现对教育大数据的及时捕

捉。“智慧学习场”的目标是打造能感知学习的环境，以识别学习者的特征，并提供相应的资源

和便利的互动工具，记录学习过程，评测学习成果，最终促进有效学习[21]。利用教育大数据捕

捉技术与设备，设置相应的采集条件，来布局能便利获取教育大数据的智慧教育生态，可为后

期数据捕捉、利用和创新提供数据支持，并更好地发挥教育大数据的理解价值。 

2 发展教育大数据技术，使之支持教育过程与学习者的视域融合 

商业领域的大数据由于表征清晰、数据模型简单，应用价值清晰。而教育大数据要想产生

应用价值，需要将自然语言、外部环境、人文基础、资源特征等一切相关要素转换为形式逻辑，

再通过转换体系以简单扼要的方式向教师提供解释文本、图表等支持。这其中，教育大数据技

术所起的作用十分重要，故应从以下方面予以大力发展：①研发情境捕捉技术与设备，力求实

现对学习者体征变化数据和学习过程相关变化数据等的精准捕捉；②探索与学习系统相连接的
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智能穿戴设备和学习状态的联系，掌握学习者的情绪变化（表现为心跳、肢体语言、脑电等变

化），以支持教师对学习者的理解；③探索建立一种基于大数据的及时反馈机制，使教师和系统

能迅速感知学习者的适应程度，并通过教学方式的调整，促使学习者回归学习的“舒适区”。 

3 依托教育大数据，建设“理解资源” 

“理解资源”的本质是学习者乐于去学习的资源，是和学习者的视域能产生融合的资源，

是基于学习者生活经验、人文素养、期待和想象力等个人状态、通过与资源互动而构建的“学

习世界”。“理解资源”的建设，可从以下方面入手：①依托教育大数据形成的对学习者“期待”

的理解程度，是建设“理解资源”的基础。②教育大数据是教育工作者提升资源“生命质量”

的有效支撑。学习者在与资源交互过程中的动作表征、交互表征、过程表征和反馈表征等能通

过数据的方式捕捉出来，什么地方是难点，就需要更多的案例帮助学习者理解；什么地方略显

无趣，就需要提升资源的趣味性；什么地方稍显简单，就需要提高认知负荷水平等——这些问

题都可以通过过程数据，以仪表的方式，由平台向资源建设者进行反馈。③挖掘促进理解的“空

白点”。要提升“理解境界”，就需要设置“空白点”来引发学习者的“失落”情绪，从而激发

其对资源进行探索、填充和完善的意愿，以不断提升理解的层次。但是，如何找到这样的“空

白点”却考验教育者的智慧——一般而言，高潮迭起时的“突然冷却”、平淡无奇时的“突然拔

高”、兴致盎然时的“突然停滞”等都有“空白”效果。而找准这些状态，在教育大数据技术不

断进步的前提下已拥有更多的可行性。教师要做的，就是依托教育大数据将认知范畴中的理解

层次通过“空白点”与学习者进行关联，建成“理解资源”。 

4 发挥教育大数据的精准支持，优化教学过程 

教育大数据通过支持教学过程的优化而对教育理解产生作用：①教育大数据帮助教师准确

认识教学过程。理解教育理念认为，教学过程是课程专家、教师、学习者和技术工作者在特定

场域下进行的创新协同活动。通过教育大数据技术，教学过程的直接、客观、准确、真实等特

征能被完整地呈现出来；通过严密细致的逻辑推理和联动的云端数据，教师对学习者在学习过

程中的认知变化、能力变化、情感变化等及其影响因素的认识也更加理性，这些为优化教学过

程提供了条件。②教育大数据提供了教师如何干预和何时支持的依据。教育文本的性质不同、

认知方式不同、学习者情形不同，会使理解过程出现偏差，因此教师需要嵌入一定的支持以纠

正偏差、形成共识。教育大数据能及时捕捉到各种“非正常信息”，如无节奏的键盘敲打、情绪

不安的东张西望、与学习者的无序交互等，这些信息有助于教师有目的地调整教学，开展有针

对性的学习支持。③教育大数据改变了教育理解的“主观”性，能促进基于量化的客观判断。

亚里士多德认为，理解只是一种判断，它“不是永恒存在不变的事物，而是引起怀疑和考虑的

事物”[22]。理解的这种主观性致使学习输入模糊，需要教育大数据收集相应的信息，根据现有

的表征来判断教学干预和支持是否合理。总之，教育大数据的理解意义就在于找到人、找准人

的状态，并提供相应的资源、过程等学习支持，能优化学习过程，促进理解的发生。 

四 教育理解的限度：伦理与技术的双重制约 

1 教育大数据伦理：制约教育理解的深度 

教育数据伦理是对教育数据产生、采集、存储和分析利用过程中所应秉持的道德信念和行

为规范的理性审视[23]。在教育理解领域，教育大数据的基本运行方式是收集学习者在学习过程、
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社会生活、身体状态、精神情绪等方面的数据。随着数据收集技术的快速发展，数据在“洞察”

学习者的学习过程、提升学习者理解层次的同时，“也是学习者隐私失控的开始”[24]，如教育大

数据的大规模使用会泄露学习者的个人隐私、永久存储的数据可能会为学习者打上固化标签、

数据主导模式容易造成学习者潜能的挖掘不充分[26]等。因此，教育大数据的发展需要在道德和

有序两个体系的规范要求下发展，既要遵循安全原则、公平原则、知情原则等伦理准则，避免

数据收集无序；又要对许多数据的挖掘保持一定的敬畏，不逾越伦理的“底线”。 

2 教育大数据技术：制约教育理解的广度 

教育数据技术是教育大数据发展和应用的“新引擎”，但目前的教育数据技术还存在情境

捕捉能力不强、体征识别能力不高等不足。此外，教育领域对教育大数据方面的技术研发投入

不高，导致针对教育的大数据技术发展受限，制约了教育大数据之理解价值的发挥。 

总的来说，教育理解的价值是提供更好的教育，而教育大数据技术的出现，支持了教育理

解的深入。值得注意的是，教育大数据技术作为一种工具性的存在，不管其呈现的学习者信息

多么全面、捕捉数据的技术多么强大、实现的反馈多么准确，也始终不能替代教师对学习者的

理解、不能替代教师和教学团队对自身的理解。尽管如此，教育大数据却为教育理解的发生和

理解层次的提升提供了技术支持，能帮助师生实现自我理解、自我超越，从而在教与学中出现

更大的突破，实现个体的生命意义。 

———————— 
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Educational Understanding: The Meaning Dimension of Education Big Data 
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Abstract: This paper focused on the three issues: what the educational understanding was, what the educational 

understanding was for and how to perform the educational understanding, and further discussed the significance of 

education big data to the educational understanding. Concentrating on the three problems, this paper firstly defined the 

educational understanding and pointed out that the educational understanding under the perspective of education big 

data was the process of educators to grasp the meaning of education by focusing on “text”. Secondly, this paper pointed 

out that the educational understanding was the new development of educational innovation supported by education big 

data. Finally, the implementation strategies of educational understanding based on education big data were discussed 

from the perspectives of arranging intelligent education ecology, developing education big data technology, constructing 

“understanding resources” and optimizing teaching process. Moreover, this paper discussed the limit question of 

educational understanding, and proposed that the education big data ethic and the education big data technology limited 

the depth and the breadth of educational understanding, respectively. The aim of this paper was to improve the 

educators’ ability to perform educational understanding relying on education big data. 

Keywords: educational understanding; education big data; learning process; horizon fusion 
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