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一、开展学习需求调研

（一）2016-2017年调研总结与思考

国家开放大学外语教学部新公共英语系列课程

前期调研总结与思考

近几年来，外语教学部的中心工作围绕着公共英语教学改革周密实施，稳步

推进。按照外语部在 2017年下半年的工作要点，外语部公共英语教学中心在教

学改革上继续推动理工、人文、商务、管理四个系列的公共英语课程网络核心课

建设，调研已建成开放云书院全媒体数字教材的使用效果。将教学与科研进行紧

密结合，更好地促进教学改革，锻炼师资队伍，服务学生。

鉴于新的公共英语系列课程已经在部分省市电大（分部）开设了两个学期，

已经有 136524名学生分别参加了四个系列课程的学习。为了调查新教材的使用

效果，及早发现问题，积累经验，为 2018年秋季全面推开的新的公共英语课程

无论是在教师团队发展还是在教学模式改革上做好准备。2017年秋季学期伊始，

外语部决定选取全国东、西、南、北、中 8所左右的电大进行实地调研。

一、前期准备

外语部经过反复研讨，制定了《国家开放大学新公共英语系列课程调研安

排》，申请了项目预算，确定了人员分工，拟定了《国家开放大学公共英语系列

课程使用效果访谈实施方案》、《公共英语系列课程使用效果调查问卷（教师版）》、

《公共英语系列课程使用效果调查问卷（学生版）》、《公共英语系列课程使用

效果调查访谈提纲（教师版）》、《公共英语系列课程使用效果调查访谈提纲（学
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生版）》等 8份研究性文件。同时，通过对从教务处得来的考试数据，以四个系

列课程学生人数的多寡、地域分布的代表性等原则出发，选取调研电大采取随机

听课、教师问卷与访谈、学生问卷与访谈的方式进行实地调研。

学生、教师调查问卷我们经过集体讨论，经过数轮修改，在正式调研前为了

修正问卷的效度与信度，我们去了河北邯郸电大（9月 25日-26日）进行了试

测。根据试测的结果，调整了问卷的项目和表述。最后确定教师问卷，涉及个人

情况、对学生英语学习基础的认知和教学方式、课程教学和媒体使用情况三个方

面共 35个项目。学生问卷涉及个人情况、英语基础和学习态度、课程学习和媒

体使用情况三个方面共 36个项目。在教师访谈提纲中增加了教师和本科学生对

公共英语课程和国开学士学位英语考试关系的问题，这样借本次调研，把师生对

国家开放大学学士学位的想法也一并进行了解，为此工作做了准备。随后，外语

部在 9月 30日以国家开放大学外语教学部的名义发布通知，要求各地电大组织

师生在国开学习网上填写调查问卷，大规模收集数据。

二、中期调研

截止目前，已于 10月 16日至 10月 20日调研了深圳电大、广东开放大学

总部、广州电大（分部）、广东开大珠海分校、广东开大中山分校。11月 3日-5

日调研了黑龙江电大；11月 8日-10日调研了河南电大以及下属的洛阳电大。总

共调研了 5所省级电大，3所地市分校。访谈教师（省校责任教师、市校教师、

兼职教师）51名，各专业学生（本、专科）79名，调研组采取随机听课、现场

填写回收问卷、师生分别访谈（访谈进行了录音）的形式进行。随后，广州电大、

深圳电大又陆续寄来了部分教师填写的纸介问卷。共回收有效教师问卷 80份，

学生问卷 70份。加之国开学习网上的反馈，学生问卷共 1105份（调查截止日

期是 2017年 12月 31日），教师问卷共 82份。故目前共有教师调查反馈 162

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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份，学生调查反馈 1187份。无论从实地调研的现场观察还是从问卷中反映出来

的问题看，虽然调研尚未结束，对数据还有待进一步整理分析，但从目前的情况

看，我们发现了以下几个问题。

1、全媒体数字化教材“系列公共英语课程”开放云书院的使用尚需普及。

这套注重职业性、实用性和应用性的新公共英语教材，配套了互动性、趣味 性、

丰富性较强的手机版数字教材，学生扫描二维码即可下载手机上进行移动学习。

在移动互联时代，语言教学和手机移动学习在二者天然属性上有着极高的契合

性。外语教学的本质就是交流，而作为硬件的手机和软件的微信、微博等其最大

功能也在于交流。当录音机、磁带等传统外语学习工具逐渐退出历史舞台的时候，

外语学习步入数字化时代，这套载于开放云书院的数字教材应运而生。但遗憾的

是，我们从调研中感到，学校花大力气开发，教师们精心设计，技术人员呕心沥

血完成的外语学习的“利器”，却有着“养在深闺人未识”的尴尬，调研组本来

是打算调查师生对这套全媒体数字化教材的使用效果反馈，结果不经意间成了

“开放云书院”的“宣传队”与“播种机”。我们在对教师访谈后，一定会向教

师们展示数字教材的内容、功能和使用，甚至在随机听课时，调研组会在课堂上

展示全媒体数字教材的便捷性和丰富性，师生都表现出极大的兴趣。

可喜的是，在去黑龙江电大调研之后，这套教材引起了领导和教师们的高度

重视，英语教研室的老师们利用双向视频召开了一个全省公共外语教师培训会，

讲解云书院的使用方法及如何引导学员更好地利用云书院自主学习。“培训效果

很好，地市电大老师对云书院有了新的认识。”

2. 教学管理亟待加强，领导观念需要更新。个别省级电大为了管理上的方

便和节约成本，并不把四个系列的公共英语课程开全，往往只选择一个系列，而

且往往选择从名称上看通识性较强的“人文英语”系列（主要针对法学、教育、
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社会工作、汉语言四个专业）课程，这样就违背了我们设计这四个系列公共英语

课程每个系列大致对应国开四大类相关专业的初衷。凡是按要求选择了四个系列

课程的省级电大，无论是教师反馈（尤其很多教师同时也在兼任高职的课程），

还是学生反馈，都对将英语学习融入职场的做法非常赞同，尤其有学生说，第一

次学习了和自己本职岗位、工作场景相关的英语感到非常亲切，一下子提升了自

己对英语学习的兴趣。教师们也认为，这套教材将通用英语（EGP）和职业英

语（ESP）很好地结合，比高职英语教材好用，而且确实注意了学习梯度，能实

现让学生“学一点、会一点、用一点”，表示考虑将这套系列英语也引人到高职

英语教学中去。

在访谈中，有领导（某省级电大院长）认为“学生对技术的恐惧甚于对英语

的恐惧。”但在陪同我们走访地市电大时，该领导看到教师和学生对用云书院教

和学的热情，以及上手之快，感叹自己落伍了。实际上，从已有调查问卷上看，

学生的年龄 30岁以下的占到了 57%，英语教师年龄 40岁以下占到了 44%，对

于利用手机获取信息已经驾轻就熟。而且地市电大反映的希望省校将四个系列公

共英语提供齐全，以供他们选择的呼声也触动了省校的教学管理人员。网络教育

发展的新业态即是提供全方位服务，满足个性化需求。

3. 网考 B极大冲击了正常的英语教学。 在本科公共英语的第二学期的教

学中，由于教育部大学英语 B网考，很多电大放弃了教学计划中的英语教学，

即不再学《人文英语 4》、《管理英语 4》、《理工英语 4》、《商务英语 4》。

而用应试辅导替代了正常的英语教学。所以，很多教师在访谈中建议，将国开的

学士学位英语考试与这个四个系列公共英语课程挂钩，教考结合，并具有一定的

职业特征，体现国开特色。并将上述课程列入教学计划中的必修课。这样，在正

常教学的同时，切实提高学生的英语水平，满足学生对毕业、学位的需求。

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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三、下一步工作的思考

1. 加强教师培训力度。教师是“孵化器”，如果想让学生真正从这套全媒

体数字教材受益，首先很有必要让任课教师掌握云书院的使用方法，并传递给学

生。由此，我们感到国外（如挪威）在教师培训理念上的先进，对于一项新的教

育技术、工具或模式，为了确实作用到学生身上，硬件投入占四分之一，软件投

入占四分之一，而投入到教师培训上的资金占到了二分之一。在调研中发现，学

生反映“没注意到书后的二维码”和“不知道书后的二维码是干什么用的。”竟

占到了 65%。而教师不知道和没有下载，或者下载后不知道如何使用的，也占

到了近二分之一。

“酒香不怕巷子深”的思路已经不符合时代的要求，我们将会利用骨干教师

培训、每年两次的教学工作会、午间直播课堂、组建网上专题培训的方式进行推

广。

2. 加强试点的引领示范作用。针对调研中反映出的问题，如四个系列公共

英语课程都开设，如何让对口专业学生学习相关课程，同时能降低教学成本、解

决师资不足、提升教学效果，我们按照“六网融通模式”组建网络教学核心团队

（以课程为单位、集体备课、集体教学），加快建设网络核心课程（在 2018年

秋之前全部到位）、协调网络教学管理（充分认识到公共英语作为通识课在国开

教学中的普及性和特殊性）、搭建网络教学空间（利用学习网上的学生空间）、

提供网络支持服务（通过微信群、QQ群、学习网讨论群）、实施网络测评（基

于网上形考的考核方式）。重点在于探索真正基于手机、基于网络核心课、基于

学生真正需求的英语学习模式。开放大学的特点不是个体教师的教学行为，而是

一个团队，这已经是大家的共识。但团队运行的机制从 5年前的课程教学团队到

现在的网络教学核心团队机制还没有形成，团队教学尚未真正落地，或者说学生
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尚未从中切实受益。通过这几次调研，我们已经同几家省市级电大的领导、教师

初步商定，以新的公共英语课程教学为突破口，探讨“总部指导、分部组织、分

校落实”的团队建设机制，重视教学过程，打破传统面授课模式，选取部分有意

愿的学生实施“翻转课堂”模式，混合式教学教师精心设计，过程全程监控，最

后学生学习成果展示的路径。解决在调研中突出反映的师资不足、学生分散、面

授课效果差等问题。在本次南宁会议上，我们将重点组建几个团队、设计几套教

学方案、选取几个试点地区，为下学期的试点做筹划，为 2018秋全面铺开新公

共英语课程做试点改革，然后总结经验，加以推广。

3. 加强课程建设，探索一条有中国特色的外语教学之路。在部分省电大（分

部）教师、教学人员访谈过程中，大家高度认可新的全媒体数字教材与专业、职

业的相关性，以及技术上的先进性。同时，也指出希望配套的网络核心课程尽快

到位。而且将医护英语、农林英语按照该种模式也能够建设完成，基本上覆盖国

家开放大学所有专业，满足学生多样化、职业化、通识化的需求。正如前面所说，

外语学习是最适合用碎片化时间进行学习的专业，“翻转课堂”——课下自学，

课上组织语言练习活动是最适合的教学模式，全国电大系统的英语教师众多，仅

次于教行管的教师，排名第二，而这些英语教师中以年轻人为主体，他们头脑灵

活，乐于接受新鲜事物，对新技术的适应性强。如果从教科研上加以引导，围绕

新的公共英语系列课程进行前期设计，充分利用现代教育技术，从教学、科研、

模式创新上有可能探索出一条有中国特色的外语教学之路。

四、一点思考

在访谈中，有的教师认为，开大的学生基础差，对英语没多大兴趣，学习英

语只是想应付考试。所以，甚至有一位外聘老教师说，她的教学是围绕考试来进

行的，所以学生通过率很高。所以，她沾沾自喜的说道，学校年年评她为优秀教

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕



15

师。可在晚上我们进行了学生访谈，有好几个学生明确表示，不喜欢该老师的课，

因为他们上英语课的目的就是想好好学习英语，尤其是听说能力，为以后深造或

者工作做准备，听了该老师的一两次课后，就不再来了。

所以，教师对成人学生认知上的“原型”与学生实际想法有时并不一致。例

如教师问卷和学生问卷分别有这样一道题，“您认为学生对英语学习感兴趣吗？”

“您对英语学习感兴趣吗？”学生的网上答卷中回答“非常有兴趣”（17.29%）、

“有兴趣”（57.19%）两者相加为 74.48%，而教师的看法，认为学生对英语“非

常有兴趣”为 0%，认为“有兴趣”（32.93%），而认为“没兴趣”（28.05%）、

“无所谓”（39.02%），两者的认知大相径庭。我们从背靠背的师生访谈中也

明显感觉到了这种认知上的差异性。所以，作为教师应该认真反思，自己对学生

的“原型”认知对吗？自己以为是的理念对吗？自己多年来坚守的教学模式对

吗？

另外，电大的教学质量多年来受到社会的质疑，也许我们做老师的真的过分

迁就了那些“混文凭”的学习者，我个人常常设想，如果电大学生群体中有三分

之一混文凭者；有三分之一想学点东西，但又不想多付出者，即可学可不学者；

有三分之一真正想学点东西者。如果我们的试点能够成功的话，也就是重点放在

前两类人身上，我们将让好学者学有所得，非常满意；让可学可不学者学有所获，

满意；即使让那些想混文凭者不满意。我想，国开的教学质量也必将会被社会所

认可，因为质量的口碑不尽来自于社会评价机构，更来自于学生和雇主的评价。

所以，基于新公共英语系列课程的改革大有所为，也必将大有所成。
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（二）2022年开放教育英语学情调研

1.公共英语课程学习需求调查分析报告

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（以上为部分报告内容截图）
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2.英语类专业学生学习现状与需求调查分析报告
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（以上为部分报告内容截图）
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3.学位英语考试调查分析报告

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（以上为部分报告内容截图）
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4.英语教师现状及需求调查问卷分析技术报告

（以上为部分报告内容截图）

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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二、发挥体系协同作用

（一）公共英语多模态教学改革发文与实施方案
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国家开放大学公共英语课程多模态教学

改革试点方案

公共英语多模态教学改革是国家开放大学公共外语教学改革的重点工作内

容之一。按照学校教学改革的工作思路和重点，自 2017年下半年开始大力推进

理工、人文、商务、管理四个职场系列公共英语课程教学资源的建设任务，包括

网络高清视频、网络核心课程的建设。同时，组织人员在全国范围内选取有代表

性的 8所分部（学院、学习中心），按照地域性、差异性和普及性原则，调研已

投入使用的新系列课程以及配套开放云书院全媒体数字教材的使用效果。2018

年，公共英语课程多模态教学改革试点项目组实施了“多模态教学”改革试点，

青岛分部、深圳分部、甘肃分部、河北分部邯郸分校、广东分部东莞开大共五家

参加试点工作；2019年，北京分部、福建分部、四川分部、大连分部、广东分

部汕尾、中山、开平开大、河北分部保定分校共八家参加试点工作，取得良好效

果。项目将教学与科研紧密结合，通过项目的开展促进教学改革，锻炼师资队伍，

更好地为学生提供学习支持服务。2020年，在前两批试点的基础上，北京分部、

河北分部邯郸分校、内蒙古分部、黑龙江分部、浙江分部、湖北分部、广东分部

珠海开大、广州分部、四川分部、西安分部、国开实验学院-太原实验学院共 11

家单位参与，进一步推动教改走向深化。

一、多模态外语教学

所谓“多模态教学（Multimodal Teaching and Learning）”理论是以多

模态话语分析理论为基础，西方研究学者在批评话语分析的基础上，结合多领域

的研究成果，认为语言是社会符号，除语言之外的其他非语言符号（绘画、音乐、

舞蹈等）也是意义表达的源泉，非语言符号模态各自独立又相互作用，与语言符

号共同生成意义。多模态话语分析理论把对话语的研究扩展到了语言之外的图
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像、颜色、字体等其他意义表达的模态符号，关注多种模态符号在话语中所起的

作用。经过二十多年的发展，多模态话语分析已经被广泛地应用在各个学科，外

语教学中的多模态教学理论就是其一。我们借用这一理论有两条理由，其一是该

理论广泛用于外语教学；其二则是我们想探索的正是公共英语教学多种模式和多

种教学形态在移动互联时代的应用。

二、试点目标

在数字化时代，开放大学的教学模式改革是提升教育教学质量，探索网络

教育规律，满足成人学生需求的主要抓手，具有必要性与紧迫性。从 2018年初

至 2020年底，在公共英语课程已经从通用英语（EGP）向专门用途英语（ESP）

转型的基础上，国家开放大学选取 24家分部及分校，分三批进行了公共英语多

模态教学改革。

三、试点原则

依据“自愿参加、依托团队、探索模式、推广总结”的原则。

1、自愿参加：凡是参加试点的分部（学院、学习中心）根据自己学校的实

际情况，在领导支持、教师踊跃、学生积极的条件下，本着自愿参加的原则，选

取项目组所预设的模式进行多模态教学改革项目的试点。

2、依托团队：整个试点与公共英语课程核心团队的建设同步进行，总部主

持教师、分部责任教师和分校辅导教师上下联动，紧密配合。一定本着“契约精

神”，既对试点的成人学生在试点前提出学习要求，同时也对教师的教学支持作

出明确规定。

3、探索模式：根据现在各地的教学情况，项目组初步拟定了三种模式：

 混合式学习模式：学生通过面授和在线两种形式学习，其中面授 4-7次。

 移动学习模式：学生主要通过手机数字教材进行学习，另有面授 1-3次。
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 全在线学习模式：学生主要通过网络学习，没有面授教学。

4、推广总结：各试点单位要及时总结经验，形成文字或以其他形式呈现试

点成果，以便在未来的教学中更好地推广试点经验，汲取试点过程中的教训，为

公共英语课程在教学改革、服务支持、团队建设等方面做进一步探索，形成一定

机制，旨在指导整个系统的公共英语教学。

四、试点实施

无论采取上述何种模式，各试点分部（学院、学习中心）建议采取以下步骤：

1. 明确参加试点：请有意愿参加试点的分部（学院、学习中心）根据自己的

实际情况，选择合适的教学模式，并函告国家开放大学公共英语课程多模态教学

改革试点项目组。

2. 加强领导组织：各试点单位要成立以分部（学院、学习中心）领导和教

务处领导为主的试点领导小组，以国开教学部相关课程主持教师、省校英语教学

负责人、课程责任教师、分校辅导教师、技术人员、课程核心团队成员为主的工

作小组，定期向领导小组和试点项目组做工作进展的汇报。

3. 组建课程团队：参加试点的分部（学院、学习中心）选取业务精湛、责

任心强、经验丰富的教师参加试点，试点教师也同时加入国开公共英语课程核心

教学团队。形成由总部主持教师、分部责任教师、分校辅导教师组成的学生支持

服务团队。同时，团队不但要全程参与教学设计及教学实施工作，还要形成侧重

点不同的工作小组协同工作，如教学活动设计、学生数据追踪研究、模式探索提

炼，对试点的全过程及时跟进与推动。

4. 利用现有资源：新的公共英语教学资源丰富，有文字教材、基于手机的

全媒体数字化教材、经过周密设计的网络核心课程、有优秀教师详尽讲解的视频

课，完全可以满足学生自主学习的需要。辅导教师传统讲授的方式亟待改变，教
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师角色最主要的职责就是如何引导学生利用好现有资源，实现网络教学多元互

动，探索网络教学规律，落实系列课程“学一点、会一点、用一点”的教学理念

和目标。

5. 上好开学首课：无论是面授第一次课，还是全在线的入学指南课，该课

程首课一定要把公外系列课程手机云书院的数字化教材的下载方法告知学生，确

保学生认识到这套手机课程趣味性和便捷性，并把学习网相关的资源介绍给学

生。

6. 做好教学设计：如何引导学生利用好该系列课程丰富的学习资源，关键

在教师的教学设计。各模式都要把资源利用设计到形成性考核中，引导和督导学

生切实这些资源学好、用好。把有限的讲授时间用到答疑解惑，有趣、有用、有

效的语言活动上，挖掘翻转课堂的潜力。

7. 有支持的自主学习：在移动互联时代，语言教学和手机移动学习在二者

天然属性上有着极高的契合性。外语教学的本质就是交流，而作为硬件的手机和

软件的微信、微博、QQ等最大功能也在于交流。所以，各个角色的教师要充分

利用社交媒体为学生提供好学术与非学术的支持服务。让学生能够在现有丰富媒

体资源条件下，学习更加有成效。

8. 教学与科研紧密结合：在教学实践的过程中，教学部将从行动研究、量

化研究、质性研究、数据处理等方面指导试点教师进行研究，从现有课题、专项

课题、新立项课题等方面将实践中的经验加以总结和提炼，上升到一定理论的层

面，加强教师们的专业化水平。

9. 教育与技术深度融合：在各种技术层出不穷的今天，试点教师们不但用

各种社交媒体为学生提供支持服务，而且将技术工具和平台用于教学。鼓励试点

单位采用先进的技术，如 FIF口语训练系统、讯飞爱课堂、VR技术等进行英语
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教学。

10. 明确各方责任：在试点前应该明确学生、教师的职责，双方对学习过程

中各方所承担的任务要作出承诺，保证教学过程的真实、有效。建议建立各自的

“约法三章”。

11. 试点课程的选取：最好从四个系列课程的第一学期（即人文英语 1、理

工英语 1、管理英语 1、商务英语 1、人文英语 3、商务英语 3、管理英语 3、理

工英语 3开始试点，试点时间为一年。参加过试点的单位鼓励全部推开。

12. 试点任务和范围：（1）新增类：从未参加过试点的分部（学院、学习中

心）；（2）推广类：在参加前期试点的基础上，更多地利用人工智能技术，在

范围更广的学生中推广实施多模态英语教学改革实践，或拟在其他课程、专业上

推广多模态教学改革经验的分部（学院、学习中心）。

13. 注重以能力为本的成果展示：除了帮助学生顺利通过课程考试外，试点

分部（学院、学习中心）要根据成人英语学习的特点，根据 curriculum(课程)，

在词源上意指“奔跑的路径，途径”，设计好学生学习路径。建议对学生在入学

前要有前测，包括对英语基础的笔试和录音的口试等。等经过一定时期，采取新

模式教学取得效果后，采用英语演讲、辩论、表演等后测形式展示学生英语应用

能力的提高。

14. 注意资料的积累与及时总结：在试点过程中做好过程资料的留存和及时

的经验总结。

15. 试点初期上交的材料有：（1）由各分部（学院、学习中心）盖章的自愿

参加试点的函；（2）各试点单位领导小组、工作小组人员名单；（3）各试点

单位试点学生人员名单；（4）依据总部通知文件精神，由各分部（学院、学习

中心）拟定的可操作的试点实施方案。
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（二）人工智能赋能英语智慧教学改革发文与实施方案
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国家开放大学人工智能赋能英语智慧教学改革

实施方案

2017-2021年，国家开放大学外语教学部从学科特点出发，以“多模态教学”

理念为支撑，充分利用信息化手段，在国开体系 16家分部、学院，共 24家单

位开展多模态教学改革试点，开放教育大学英语多模态教学体系建设初见成效。

随着 5G时代的到来，为探索信息化时代网络教学规律，实现开放教育教学

质量的创优提质，2022 年，外语教学部与信息化部一起，紧密结合教育部“人

工智能助推教师队伍建设试点”项目、教育部科技部联合的“5G+智慧教育”试

点项目、“数字教师”项目，将多模态教学改革进一步升级迭代，实施“国家开

放大学人工智能赋能英语智慧改革”项目。

一、工作目标

本次改革既是对多模态教学改革的延续，更是对人工智能赋能智慧教学新的

探索。各试点在多模态教学改革试点经验基础上，因地制宜，探索教育与技术深

度融合下大规模线上英语教学的个性化模式，进一步探究网络教学团队建设、过

程性教学支持服务等方面可借鉴、可复制、可推广的教学经验，探索国家开放大

学智慧教育理念在学科教学中的践行路径，通过实证研究,教研相长，提高体系

英语教师科研能力,通过智慧教学实践，提升英语教师信息化教学素养，落实“以

学生为中心”的学习支持服务理念，提升学校智能化水平，实现创优提质的目标。

二、工作原则

坚持“思政引领、智慧赋能、依托团队、改革创新”的原则。

（一）思政引领。大学英语课程思政是贯彻党和国家教育方针的具体要求，

也是外语教育贯彻立德树人根本标准的具体实践。各分部要把立德树人融入大学

英语教学，润物无声地把课程思政的理念融入该项工作。探索在线教育环境下，

成人课程思政的新方法、新思路、新路径。

（二）智慧赋能。将人工智能、大数据和大学英语课程教学紧密结合，把智
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能口语训练系统、智能作文批改系统、虚拟教师、知识图谱等运用于教学实践，

让人工智能技术有效地辅助成人英语学习，提高学习的效率和效果。

（三）依托团队。试点经验推广与大学英语课程网络核心团队建设同步进行，

总部主持教师、分部责任教师和分校辅导教师上下联动，紧密配合。本着“契约

精神”，对参加试点的学生提出具体学习要求，对参加试点经验推广教师的教学

支持提出明确规定。

（四）改革创新。对不同类别的英语课程进行智慧化教学进行探索，试点结

束后，各分部以文字等其他形式总结教学经验、教学设计、评价改革和教学模式，

为进一步推动教育教学改革、完善支持服务和探索团队工作机制创设条件。

三、工作举措

在人工智能等技术的支持下，统筹实施学生英语能力挑战赛、大学英语本科

系列课程智慧教学改革和学位英语（非英语专业）智慧教学改革等项目。具体安

排如下：

（一）国家开放大学首届学生英语综合能力挑战赛

国开体系内所有分部。选拔赛包括口语、翻译与写作，分别与科大讯飞和批

改网合作，采用线上智能评阅的方式进行选拔。鼓励全员参与，实现“教+学+

赛”一体化。决赛计划采取与线下的口语大赛与线上写作大赛相结合，具体安排

见后续通知。

（二）大学英语本科系列课程智慧教学改革

在全国范围内选取 7家试点分部。在课程教学中使用智能口语训练系统、智

能作文批改系统等，深化和完善现有的 OPEN模式，针对英语语言学习中的听

说和写作重难点问题进行突破，并与国家开放大学英语能力等级标准相结合，鼓

励分层、分级教学。在评价中，通过 AI赋能，落实口语、写作的教学过程，将

目前单一的评价方式转向更注重学习过程的过程性评价。试点中，探索改进大学

英语课程教学、形考和终考内容与形式，并与国家开放大学英语五级量表衔接，
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探索学习成果认定和学分转换工作。

（三）学位英语（非英语专业）智慧教学改革

针对学位英语（非英语专业）专修课程，引入虚拟教师承担主讲及教学辅导

功能，制作 AI课程。构建学位英语课程知识图谱和设计，建设网上题库，FAQ

问答库，建构学位英语学习学、探、诊的自适应测评体系，探索学生个性化学习

路径，精准定位学习支持服务内容，助力学位英语考试学习备考。

四、实施步骤

试点工作建议采取以下步骤：

（一）明确试点课程及内容。各试点分部（学院、学习中心）确定试点课程、

内容及试点学生。

（二）组建课程团队。各试点分部（学院、学习中心）选取业务精湛、责任

心强、经验丰富的教师参加试点工作，鼓励教师同时加入国开大学英语课程网络

核心教学团队。

（三）利用现有资源。鼓励充分利用教学资源及前期教改成果，分享、使用

大学英语多模态教改基地的网页资源（http://sites.ouc-online.com.cn/wyxb/），

新增智能口语训练系统、智能作文批改系统等资源。

（四）做好教学设计。做好英语课程思政、教学设计，并把资源利用设计到

形成性考核中，引导和督导学生切实用好学好这些资源，重在过程性评价。

（五）做好试点动员工作。把相关学习资源介绍给学生，确保学生了解各种

学习资源的获得途径和使用方法。

（六）实现有支持的自主学习。教师要充分利用各类社交媒体为学生提供情

感支持和学习服务，使英语学习更为有效；同时做好试点前、后测，记录下完整

的试点过程和相关数据。

（七）明确各方责任。明确学生、教师的职责，对学习过程中各自需要承担

的任务做出承诺，保证教学过程的真实、有效。建议建立各自的“约法三章”。
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（八）注重以能力为本的成果展示。鼓励学生全员参加“国家开放大学首届

学生英语能力挑战赛”，及其他多种形式的成果呈现。

（九）助推教育与技术深度融合。鼓励各分部将先进的技术工具和学习平台

应用于教学实践，探究人工智能等新信息技术在英语教学中的使用。

（十）加强教学与科研紧密结合。教学部将从行动研究、量化研究、质性研

究、数据处理等方面指导教师进行研究，鼓励教师将实践探索加以总结和提炼，

上升到理论层面，形成学术成果；并组织体系内以智慧教学改革为主题的英语教

师教研论文评选活动，请专家指导、推荐，以专题形式组稿并推荐发表。
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三、重塑语言学习环境

（一）课程体系构建

人文英语、理工英语、管理英语、商务英语系列教材

（理工英语系列教材获首届“国家教材建设奖”一等奖）

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（二）教学资源建设

1.数智语言学习资源

（1）融媒体教学资源

 基于开放云书院 APP 的全媒体数字教材
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 页面展示

单元导航页 学习目标

对话学习（含录音功能） 阅读与写作

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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语法讲解 习题样例

 高清视频课截图

第
二
部
分

创
新
实
践
：
模
式
探
索



40

（2）口语智能训练资源

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（3）写作智能批改资源
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（4）虚拟教师微课

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（5）基于知识图谱的自适应学习课程
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结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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2.语言技能提升资源

（1）词汇学习微课

（2）语法学习微课
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湖北分部语法类微课视频截图

（3）口语学习微课

（4）写作学习微课

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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3.教学辅导资源

（1）学位英语专题辅导课件及视频

山东分部非英语专业学位英语专题辅导视频截图
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湖北分部非英语专业学位英语专题辅导视频截图

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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辽宁分部非英语专业学位英语专题辅导视频截图
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四川分部非英语专业学位英语专题辅导视频截图

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（2）外教教学视频

海南分部外籍教师教学视频截图

（3）其他专题类视频
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结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（4）智能答疑系统
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（三）导学资源建设

1.英语学习方法指导

（1）致教改学生的一封信

（2）“三心二意”学英语

2.智慧学习操作指南

（1）融媒体学习路径指南

 操作说明示例

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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 操作指南视频资源示例

（2）i国开 APP学习路径指南

 操作说明示例

 操作指南视频资源示例
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（3）学习网学习路径指南

 操作说明示例 操作指南视频资源示例

（4）口语智慧学习路径指南

 操作说明示例

 操作指南视频资源示例

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（5）写作智慧学习路径指南

 操作说明示例

 操作指南视频资源示例

（6）自适应学习系统路径指南

 操作说明示例 操作指南视频资源示例
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3.课程导学资源

（1）学位英语

福建分部学位英语考试指南 山东分部学位英语考试介绍

辽宁分部学生手册辽宁分部虚拟教师

（2）公共英语

河北分部公共英语导学 太原实验学院公共英语导学

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（四）分部特色资源建设建设

1.福建开放大学：英语词汇通系列资源

2.北京开放大学：虚拟教师+课程思政资源
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3.浙江开放大学：社团+趣配音资源

4.成都开放大学：基于 QQ群的系列资源

5.海南开放大学：外教+直播+辅导系列资源

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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6.甘肃开放大学：听听文档+专项讲解资源

7.山东开放大学：送教上门+线上直播资源

8.太原开放大学：微视频+实时辅导资源
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四、打造多元教学模式

（一）国家开放大学多模态教学体系

（二）国家开放大学大规模在线融合型智慧教学体系

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（三）数字赋能分部特色教学模式（部分）

成都分部 ST2566 模式 河北 SMART 模式

西安分部 1235 教学模式 辽宁分部二研三学一练模式

索
探
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实
新
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分
部
二
第
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五、创新教学工作规制

（一）教师角色分工机制

1. 教师团队工作职责

工作

职责
具体内容 工作要求

参加团
队活动
和教师
培训

参加团队活动，参
加教师培训，参加
教研交流等。

按时参加例会；按照团队培训安排及要求，完
成各项培训、交流任务；深度挖掘现在已有思
政元素的基础上实现进一步拓展和开发。课程
思政不是简单的“课程”加“思政”，应由近
及远、由表及里、引人入胜地引导学生理解社
会制度的历史性变革和国家取得的历史性成
就，应在扎实的文献研究和社会调查基础上，
把家国情怀自然渗入课程方方面面，实现润物
无声的效果。

课前准
备

学习研讨在线教
育的特征、教学规
律，研讨公共英语
课程配套资源及
教学内容，熟练使
用国家开放大学
教学平台和课程
资源，探索课程思
政。

熟悉国开教学平台网络课程各单元教学内容与
练习活动，熟悉课程结构，了解课程考核内容、
方式等。
组建试点班级 QQ 群、微信群，明确群使用规则，
确定小组成员及组长，研究形成群学习规范。

学习过
程跟踪
与督促

跟踪学生在国开
学习网及其他辅
助学习平台（如作
文批改网和 FIF
口语训练系统等）
的自主学习行为，
监控和督促学生
学习。

运用微信、QQ 等与学生保持畅通的沟通与联系。
在课程开始时需与学生建立联系，为开展今后
的辅导工作打下基础；在课程学习过程中与学
生保持定期联系，尤其对未按要求完成学习任
务的学生要特别关注。预先做好单元导学和形
成性考核任务布置。对表现突出的学生及时提
出表扬，对有辍学意愿、怠学状态的学生及时
督促。

网上学
习活动
和教学
交互

开展非实时辅导
答疑、实时辅导答
疑、课程要求的网
上教学活动等，及
时为学生答疑解
惑，提供学习过程
中的支持服务

（1）为学生提供非实时辅导答疑。建议团队教
师每周保证在线时长，教师回复学生帖子的时
间不能超过 48 小时。
（2）为学生随时提供基于 QQ 群和微信群的实
时辅导答疑。
（3）按照课程要求组织每单元的网上学习活
动，督促学生发表有效帖。教师发帖标题应简
洁新颖，以 4-14 个字为宜，帖子内容与课程内
容相关，具有引导性和启发性。

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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作业评
阅与课
堂活动
的交互

按照课程考核要
求完成对学生作
业的评阅工作和
面授辅导语言实
践的指导

指导学生充分利用好国开学习网及其他辅助学
习平台（如作文批改网和 FIF口语训练系统等），
并按要求及时在学习网上完成单元自测题、浏
览学习各类网上资源，组织学生参加面授辅导
的课堂语言实践活动。

工作总
结

及时对辅导工作
进行总结，并反馈
给教学推广团队

（1）每周对辅导进行小结，内容包括本周教学
辅导安排、学生网上学习情况、学生常见问题
等。
（2）积极参加教学单位和课程责任教师组织的
教学研究活动，及时向团队反馈工作进展情况，
提出改进工作建议或方案，不断总结、改进辅
助教学工作质量。

2. 教师在小组学习中的职责

1.课前自主学习阶段

①随时督导、鼓励学生按照单元导学教师发布的学习清单内容，利用手机等移动设

备在学习网手机客户端、FIF 系统进行课前自主学习，提醒学生在学习网课程讨论

区发帖，留存学习记录；

②收集学生反馈本单元的学习问题，及时反馈给单元导学教师。

2.课程学习阶段

①积极引导、督促学生通过手机等移动设备，开展自主学习；

②利用多种辅学、助学策略，解决个性化学习问题，包括学习方法、学习方式、作

业提醒等；

③经常发送与本单元内容相关的话题，提高学生听说能力。

3. 课后助学阶段

①结合自主学习阶段中学生头脑风暴的情况，指导学生完成各项作业；

②引导小组学生针对国开学习网及其他学习平台开展学生互评，如作文批改网、FIF

口语训练系统；

③收集反馈本周所学单元中的学习问题，及时反馈给下一单元的主讲教师。

4.随时为学生提供人文关怀

①在整个学习过程中，要随时为学生提供人文关怀，树立学习信心，消除学习孤独

感；

②充分发挥外语类课程人文属性在育人方面的优势，加强课程思政，通过中英文爱

国视频、经典故事、跨文化交际知识等，引导学生坚定理想信念，树立正确的世界

观、人生观和价值观，厚植爱国主义情怀，养成优良的思想品德；

③每周末对小组互动进行截屏，留存，做好过程性档案收集。
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3. 教师在单元导学中的职责

单元导学

教师职责

辅助教学平台（以 FIF 口

语系统为例）导学教师职

责

要求
完成

情况

1.按照统一格式，在国开学习网课程

公告区和教学班级 QQ 群、微信群等，

发布单元学习清单、单元导学公告；

2.指导学生通过国开学习网进行学

习；

3.在国开学习网课程答疑区建立以

“第*单元破冰讨论” 、“第*单元

学习痕迹”、“第*单元学习问题”

和“第*单元作业”等为题目的主贴，

在教学班级群，要求学生直接回复主

贴即可；

4. 在教学班级群鼓励学生积极学

习，多多提问，可将问题直接在学习

网“第*单元学习问题”进行回复；

5.按时登录国开学习网，关注学生发

帖情况，回复所负责单元的国开学习

网破冰思考题；

6.随时在 QQ 群、微信群督促学生落

实学习过程；

7.及时回复学生在国开学习网、QQ

群、微信群对本单元学习内容提出的

问题；

8.充分发挥外语类课程人文属性在

育人方面的优势功能，加强课程思

政，通过中英文爱国视频、经典故事、

跨文化交际知识等，引导学生坚定理

想信念，树立正确的世界观、人生观

和价值观，厚植爱国主义情怀，养成

优良的思想品德。

9.收集学生本单元学习过程中的问

题;

10.根据“学习之星评定标准”,定期

（可以单元、周为单位）选定学习标

兵若干人，制作、发放电子奖状 。

1.介绍 FIF 口语系统；

2.创设口语练习活动；

3.引导、督促学生进行在

FIF 系统开展口语练习；

4.回答学生关于 FIF 系统

学习的问题；

5.坚持课程思政，在口语

练习过程中经常加入跨文

化交际等知识，引导学生

正确看待中西方差异，激

发学生爱国热情；

6.导出 FIF 系统学生开展

英语口语练习的数据，反

馈给导学教师；

7.推荐 FIF 口语学习之星

给单元导学教师。

为了使

教学更

好地衔

接 起

来，每

位导学

教师必

须熟悉

自己所

讲单元

前一个

单元教

学内容

与 安

排，以

此 类

推。
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4. 班主任职责

序号 班主任职责

1
建立本小组学生的 QQ 群和微信群，督促学生按照学习计划学习，独立
完成学习任务，保证真实、有效地参与教学活动。

2
按照教学团队要求，督促、记录学生按时参加面授辅导和网上学习活
动。每单元学习结束后，收集本组学生的学习过程截图，发给教学团
队。

3
能熟练使用国开学习网及其他辅助学习平台（如作文批改网、FIF 口
语训练系统等），熟悉课程资源和学习方法；督促、指导本组学生按
时完成各项任务。

4
积极参加并组织本组学生参与学习网论坛讨论，加强爱国情怀的引导，
遵守网络礼仪，论坛发帖中要有实质内容，及时反馈学习过程中学习
心得。

5
保证每周在线值班时间，及时收集并反馈学生的问题，并向团队提出
解决问题的参考意见。

6
每周向团队提供本组学生的网上学习情况和面授课的出勤率统计，作
为评选每单元学习之星的参考依据。

7 按要求完成团队布置的其它工作。

（二）导学教学机制

1. 单元导学安排

导学时间 导学内容 导学教师 学习网 其他学习资源 备注

第一周 开学第一课 教师 A 教师 B 教师 C

第二周 Unit1 教师 A 教师 B 教师 C

第三周 Unit2 教师 A 教师 B 教师 C

第四周 Unit3 教师 A 教师 B 教师 C

第五周 Unit4 教师 A 教师 B 教师 C

第六周 Unit5 教师 A 教师 B 教师 C

第七周 Unit6 教师 A 教师 B 教师 C

第八周 Unit7 教师 A 教师 B 教师 C

第九周 Unit8 教师 A 教师 B 教师 C

第十周 期末复习指导 教师 A 教师 B 教师 C
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2. 单元导学一体化设计表

（以人文英语 3 第 1 单元为例）

教学模块 学习内容及方式 团队 学生

课前准备

单元名称：Unit one
Parenting Children
1.学习准备：

①熟悉学习模式；

②集体破冰。

2.学习目标：

①能够用学到的词

语谈论家庭话题；

②学会表达担忧、焦

虑、表达安慰；

③能够完成英文请

假条写作。

3.学习内容：

①担忧、焦虑和安慰

的英语表达形式；②

课文阅读理解；③英

文请假条写作；④学

习宾语从句用法。

重难点：用英语表达

担忧、焦虑和安慰；

掌握英语请假条的

写作格式；

4.学习方式（多模

态）:
①线下：自主学习，

面授②线上：网络核

心课程学习，手机全

媒体数字教材学习，

教师线上互动支持，

学生线上小组谈论、

口语与写作学习、提

交作业。

1.导学教师发布本

单元的单元学习目

标、学习方式、重、

难点学习内容和学

习活动，以及课前

破冰思考题。

思考题：

①您认为在养育子

女过程中可能会遇

到什么问题？

②你了解哪些英语

担忧、焦虑、安慰

的表达法吗？

③你是否写过请假

条呢？你知道用英

文如何写假条吗？

1.研读导学教师发布的本

单元学习计划、学习目标、

重点学习内容和和学习活

动，做好学习的准备。（可

发布在社交平台、网络核

心课讨论区等）;

2.依据导学教师发布的课

前破冰思考题进行小组讨

论，可在社交平台、网络

核心课讨论区等进行互

动；

3.自学第一单元词汇、短

语，为单元学习打好基础。

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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Task1-task4

话题练习：

1.张华到 Mary 家做

访问，了解其家庭成

员情况。

2. Tom建议Mary对
孩子再耐心点。

引导学生完成听说

内容的学习（利用

网络核心课、手机

全媒体数字教材

等）；

1.引导学生就养育

儿女等对话内容开

展讨论；

2.实施教学活动；

3.评阅学生作业；

4.及时一对一督学

促学

按照导学教师提供的本单

元学习计划，完成学习任

务。

1.听对话，打开对话动画

演示，模仿语音语调。

2.在网络课程中观看精彩

视频讲解，结合文字阅读，

理解语言点和对话内容。

3.练习会话，完成听说练

习活动，参与网上教学活

动，根据话题与教师和学

生互动。至少在学完 48 小

时内在群内发表一条评

论。

4.提交口语作业：模拟对

话进行录音，或根据本单

元学到的词语，描述你是

如何养育自己孩子或描述

你的父母是怎么照顾你

的，提交音频或视频均可。

Task5-task6

Reading
1.Families Having
Fewer Children
Nowadays
2.Stopping Yelling
At Your Kids

1.了解学生学习进

度和完成作业情

况；

2.根据课程的学习

日程，实时答疑

与集中答疑相结

合；利用多种辅

学策略，解决个

别化学习问题。

3.批阅学生作业：

完成阅读模块自学，在网

络课程中观看精彩视频讲

解。

1.聆听短文录音，阅读课

文，模仿语音语调。

2.观看讲解视频；简单了

解宾语从句的用法：熟读

两篇阅读文章，并能理解

文章全意，完成相关的练

习题。

3.总结文章中重要的短语

和句子，以 word 文档形式

提交。

Task7

Writing
Write absence excuse
letters

1. 以小组形式进

行请假条书写的

专题讨论，导学

教师进行指导，

熟悉掌握请假条

写作中需要的词

汇和句型。开展

1.了解请假条书写内容和

写作模式；完成写作作业，

进行互评；

2.汇总 Unit one 学习中遇

到的问题，集中网上答疑

解决。
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备注：本单元设计以线上教学为主，各地可根据实际情况安排线下面授、直播、

录播等教学环节。

一对一助学；督

促学生完成写作

作业；

2. 引导学生了解

请假条的书写格

式，完成学生进

行作业网络互

评；

3. 设 立 Unit one

学习荣誉榜。提名

本单元学习最勤奋

的学生上荣誉榜。

预期目标

1.熟悉学习模式，了解资源使用方法与策略，建立师生良好互动机制，

完成破冰；

2.熟悉掌握养育儿女词汇；

3.能用英语表达担忧、焦虑和安慰；

4.能写基本的英语请假条，提高语言表达的技能。

反思

对本单

元设计

及时、

深刻反

思总结

团队教师汇总、讨论修改、完

善本单元教学设计。

学生写出本单元学习反

馈意见

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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3. 单元导学内容进度发布表

（以人文英语 3 第 4 单元为例）

Unit 4 Crime Prevention

导学教师 导学时间

时间 内容 完成情况

星期一

1.破冰题：

①你认为如何预防犯罪，有哪些建议？

②如何用英语表达原因、结果和抱怨和提出要求？

③给出几个与青少年犯罪有关的词汇？

要求：在网络核心课讨论区、班级社交平台（微信群、QQ
群等）发布英语讨论内容

2.请大声朗读以下词汇：

access /'ækses/
addiction/ə'dɪkʃ(ə)n/
assistance /ə'sɪst(ə)ns/
avenue/'æv(ə)njuː/
criminal/'krɪmɪn(ə)l/
delinquency/dɪ'lɪŋkw(ə)nsɪ/
effort/'efət/
environment/ɪnˈvaɪrənmənt/
firewall/'faɪɚwɔl/
juvenile/'dʒuːvənaɪl/
offense/ə'fɛns/
prevention/prɪ'venʃn/
protection/prə'tekʃ(ə)n/
victim/'vɪktɪm/

星期二

请大声朗读（提交视频或音频）

Bai Mei: Why do you think there is so much crime?
Liu Hui :In my opinion, our efforts in crime prevention are not
good enough.
Bai Mei: Oh, really? Why do you think so?
Liu Hui: Parents are too busy to spend time teaching their kids
right from wrong. Besides, schools seem to be only interested
in all the different exams, especially the college entrance
exams. The worst of all, kids are exposed to too much
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violence on TV.
需提交作业：提交朗读对话的视频或音频

星期三

观看阅读篇章讲解视频；熟读两篇文章，理解文章全意，

完成练习。

具体要求：

Task5. PART I.Read the passage and decide whether the
following statements are TRUE(T) or FALSE (F).
Task 6. PART I.Read the passage and choose the best answer
for each item.
PART IV. Put the sentences into Chinese.
2. 需提交作业：

Task 6. PART IV. Put the sentences into Chinese.
翻译句子（任选三句），请提交到教师指定邮箱。

星期四 完成写作作业

星期五 再次提醒提交作业

备注：具体内容进度发布请以实际教学内容保持一致。

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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4. 形成性考核电子档案设计表

为有效记录学习过程，形成性考核电子档案应涵盖八个单元学习评价，激发

学生有效学习行为。每单元形成性考核内容分为四部分：破冰活动（10%）、语

言模拟（25%）、文章阅读（25%）、写作练习（20%）、单元自测（20%），

总成绩为百分制。

学生姓名 专业 学号

是否获本学

期“学习之

星”

主题 形成性考核内容 分值 得分
评价教师签

名

破冰活动

1.观看导学教师发布在网上的本单

元学习计划、学习目标、重点学习

内容、学习活动，做好学习准备。

3

2.依据导学教师发布的课前破冰思

考题进行小组讨论。
4

3.自学本单元的词汇和短语。 3

合 计 10

语言模拟

1.在网络课程中观看老师的精彩授

课视频，结合文字阅读，理解语言

点和对话内容。

5

2.练习会话，完成听说练习活动，

参与网上教学活动，根据话题与教

师和学生互动。至少在学完 48小时

内在群内发表一条评论。

10

3.提交音频或视频口语作业。 10

合 计 25 第
二
部
分
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备注：本表以单元设计为依据，教师可根据实际情况灵活使用。

文章阅读

1.进行课文阅读，聆听短文录音，

模仿语音语调。

2.观看讲解视频；学习语法点：熟

读两篇阅读文章，理解文章全意，

完成相关练习。

15

3.总结文章中重要的短语和句子，

以 word文档形式提交，完成语法

练习。

10

合 计 25

写作练习

1.观看写作内容的讲解视频。 5

2. 以 word文档的形式提交写作作

业，并进行互评
15

合 计 20

单元自测

完成单元自测 20

合 计 20

总 计 100

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（三）助学活动机制

1. 学生每周学习记录与自我测评

主题 内容

具 体

学 习

时间、

地点

学习工具或手段

（借助移动设备、

电脑等终端，利用

网络核心课、手机

全媒体数字教材等

资源）

未 学

原 因

/ 心

得 体

会

破冰

活动

1.查看导学教师发布的本单元学习计

划、学习目标、重点学习内容、学习活

动，做好学习准备。

2.依据导学教师发布的课前破冰思考题

进行小组讨论。

3.自学单元中的词汇和短语。

语言

模拟

1.听录音，模仿语音语调，熟读对话。

2.观看教师讲解视频，结合对话，理解

语言点和对话内容。

3.练习会话，完成听说练习，参与网上

教学活动，与教师和学生互动，参与讨

论，发表评论。

4.提交音频或视频口语作业。

文章

阅读

1. 听录音，阅读课文。

2. 观看教师讲解视频，结合篇章，了解

语法，熟读文章，理解文章全意，完成

相关练习。

3.总结文章中重要的短语和句子，以

word 文档形式提交。

写作

练习

1.完成写作作业。

2.汇总单元学习中遇到的问题。

单元

自测
完成单元自测，记录最高成绩。
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2. 学习之星评定标准

评 定 项 目 指 标 评 定 人 备注

学习网
1.学习网的学习行为数;
2.学习网破冰讨论区发帖量和发帖质量;
3.学习网各项作业完成情况。

单元导学教师

其他辅助学
习平台（以
FIF 口语训练
系统为例）

1.FIF 系统口语练习行为数;
2.FIF 系统口语作业完成情况、是否积极
回答问题和提问。

FIF 导学教师

评定后
反馈给
单元导
学教师

小组表现
1.在小组中是否积极参与讨论；
2.在小组中与导学教师互动是否积极。 小组负责老师

评定后
反馈给
单元导
学教师

注：

1.单元导学教师根据以上三个模块的评定成绩最后提名单元学习之星。

2.电子证书示例：（以河北分部邯郸分校、内蒙古分部为例）

河北分部邯郸分校电子证书示例 内蒙古分部电子证书示例

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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六、构建支撑保障体系

（一）办学体系师资队伍建设

1.课程思政教学能力提升

（1）2021年课程思政教学设计系列讲座 12讲
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（2）2021年英语教师课程思政教学设计大赛

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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 人民网对大赛报道：

http://m.people.cn/n4/0/2021/1208/c645-15337263_3.html

 中国网对大赛报道：

http://edu.china.com.cn/2021-12/03/content_77909641.htm
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（3）2022年课程思政专题讲座 10讲

2.数字素养提升

（1）2023年英语教师数字素养提升系列讲座 4讲

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（2）2023年英语教师数字化素养提升系列讲座 8讲

（3）2024年智慧教学设计系列讲座 8讲
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（4）2024-2025年体系“数字素养”提升系列工作坊 2轮

 2024 年在浙江丽水举办体系英语教师数字素养提升活动

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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 2025 年在甘肃天水举办体系英语教师数字素养提升工作坊
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（5）2024年英语教师智慧教学设计案例评选

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（6）2025年瑞士日内瓦大学王珏专家讲座：MOOC的大规模维度开发

和利用

（7）2025年美国印第安纳大学 Curtis J. Bonk教授讲座：教师视角下的

生成式 AI应用――提升学习的最佳教学实践
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3.教研能力提升

（1）2020年公共英语多模态教学改革优秀论文评选

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（2）2020年体系教师教研能力提升系列讲座 7讲

（3）2019年体系教师科研素养提升工作坊系列讲座 7讲
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（4）2019年体系教师多模态教学改革经验分享

（5）2018年体系教师外语信息化素养培训

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（二）学生学赛活动

1.2018年首届学生英语口语大赛
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（1）中国新闻网对大赛的报道：

http://edu.china.com.cn/2018-06/27/content_53633830.htm

（2）人民网对大赛的报道：

http://edu.people.com.cn/n1/2018/0626/c1053-30088820.html

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（3）新华网对大赛的报道：

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1604064439166422165&wfr=spide

r&for=pc

2.2019年首届学生英语写作大赛
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3.2020 年“讯飞杯”学生英语口语、“词达人杯”英语词汇

大赛
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4.2022年首届学生英语能力挑战赛
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5.2023年人工智能赋能英语核心素养才艺作品评选活动

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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6.2024年学生英语口语大赛
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7.2024年学生英语“写作之星”评选活动

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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（三）教改推进举措

1. 试点分部开学第一课

第
二
部
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2. 启动-中期-总结工作流程

（1）2018 年国家开放大学公共英语课程多模态教学改革试点工

作通知

启动：

关于国家开放大学公共英语课程多模态

教学改革试点的通知

河北、青岛、广东、深圳、甘肃分部：

为全面推进公共英语课程教学改革，以课程教学团队为依托，整

合多种教学资源，打造立体学习空间，提升公共英语课程的教学质量，

国家开放大学决定开展“公共英语课程多模态教学改革试点”项目，

于 2018 年（试点时间一年）在五所分部进行教学改革试点。

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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中期：

总结：
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（2）2019 年国家开放大学公共英语课程多模态教学改革试点工

作通知

启动：

关于启动实施第二批国家开放大学公共英语课程

多模态教学改革试点工作的通知

相关分部：

为推进国家开放大学公共外语课程教学改革，经广泛深入调研，

总部决定，启动第二批“公共英语课程多模态教学改革”试点。第二

批试点依托八个分部（分校）进行，旨在借鉴推广第一批试点经验，

以网络教学团队为依托，整合多种教学资源，打造立体学习空间，进

一步深化“六网融通”模式下国家开放大学公共英语课程教学实践。

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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总结：
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（3）2020 年国家开放大学公共英语课程多模态教学改革试点工

作通知

启动：

各相关分部，实验学院：

国家开放大学公共英语多模态教学改革自 2017 年以来已先后

开展了两批试点，效果良好。为进一步把改革推向深入，经与相关分

部协商，一致决定启动第三批试点。
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式
探
索
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总结：
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（4）2022 年国家开放大学人工智能赋能英语智慧教学改革工作

通知

第
二
部
分

创
新
实
践
：
模
式
探
索
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（5）2023 年国家开放大学人工智能赋能英语智慧教学改革工作通知

  

启动：

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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总结:
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（6）2024 年国家开放大学人工智能赋能英语智慧教学改革工作

通知

启动：

中期:
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总结:

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕



111

（7）2025 年公共英语课程智慧教学考试考核暨学位英语考试研

讨活动工作通知
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3.一线调研

2017 年黑龙江分部调研

2017 年广东分部调研

2019 年大连分部调研

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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2019 年湖北分部、湖南分部调研

2021 年上海分部调研

2023 年甘肃分部、太原实验学院调研

2023 年河北分部、山西分部调研

第
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：
模
式
探
索
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（四）教改经验提炼

1.建设公共英语教改基地网站共享教改资源

http://sites.ouc-online.com.cn/wyxb

2.建设外语赛事基地网站展示师生风采

http://wyss.sites.ouc-online.com.cn/

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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3.《公共英语课程多模态教学改革学生手册》
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4.《公共英语课程多模态教学改革教师手册》

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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5.《公共英语课程多模态教学改革成果汇编》

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕



121

6.《人工智能赋能英语智慧教学改革学生手册》
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7. 《人工智能赋能英语智慧教学改革教师手册》

结构化·分布式·智适应： 大学英语大规模个性化教学模式十年精耕
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8.《人工智能赋能英语智慧教学改革成果汇编》
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