
2．成果解决教学问题的方法（不超过 1000 字）

（1）破解“内容脱节”：以“结构化设计”实现精准供给

①课程靶向化。打破通用英语“一统天下”的局面，开发人文、管理、商务、

理工四个系列专门用途英语及《学位英语》等 17 门智慧课程，构建“专业群-课程”

映射关系，实现教学内容与职业需求的精准匹配。

②资源多样化。以数字技术为支撑，通过情景短剧、原创歌曲、动画演绎、互

动游戏、数字人讲解等 10 种资源形态构建语言学习多模态资源；系统建设融“文、

音、视频资源和全媒体数字教材、虚拟仿真职场和基于知识图谱的自适应学习支持

系统”于一体的资源体，无缝适配成人多样化学习场景，激发学习动力。

（2）破解“师资不足”：以“分布式协同”重塑教学支撑

①治理体系联动化。建立“总部统筹、分部创特、校点落实”三级治理架构，

明确权责，形成合力。遵循“教改试点先行-选择性推广拓展-实践验证优化-总结后

全面推开”递进思路，推动该教学模式在体系内全面落地实施。

②教师减负精准化。引入 AI 助教，高效处理约 60%的口语反馈、作文批改、学

习答疑和资源推送等可自动化的教学工作，助力教师聚焦于高阶的个性化辅导与情

感关怀。

③教研体系协同化。十年间组织全国性培训 84 场，覆盖教师超 2000 余人次，

打通理论与实践壁垒；引领分部创新模式，将成熟经验汇编成册，推广全国，促进

优质教学智慧流动共享。

（3）破解“教学低效”：以“智适应技术”驱动个性化学习

①实施过程机制化。建立“调研-教改-反思-实践”闭环，基于 26 次全国学情

调研，动态调整教学模式，确保改革始终贴近教学实践需求。

②教学平台智能化。升级教学管理平台，集成动态数据 28 项，实现与智能学习

系统数据互通，为“千人千策”奠定数据基石。

③学习路径定制化。上线口语训练、作文批改等智能系统，覆盖职场场景 1200

余个，实现按需而学；基于知识图谱的自适应学习系统为每位学生生成“前测-学习

路径推荐-练习-反馈”的个性化学习路径；24 小时智能答疑系统累计服务 120 万次，

确保个性化支持全天候在线。

（4）破解“评价错位”：以“发展性评价”促进能力成长



①评价主体多元化。推行“机评（AI 智能评测）+师评（教师点睛点评）+自评

（学生反思）”相结合的模式，实现知识、能力、素养逐级跃迁多维目标。

②评价过程数据化。建立学生“电子学习档案袋”，全程记录学习行为，精准

定位薄弱环节，实现从“模糊评价”到“精准诊断”的转变。

③评价功能发展化。通过举办全国性英语技能系列赛事，构建“学-练-赛-评”

闭环，利用赛事数据描绘学生能力成长轨迹，评价核心功能从“判定等级”转向“促

进发展”。


