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信息技术推动教育形态变革的
逻辑、形式、内容与路径 *
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摘要：在“互联网+”浪潮中，信息技术推动教育形态变革的实践已经渐成规模，进入新的临界点，亟待理

论的规制和指引。从信息技术推动教育形态变革的逻辑来看，世界经济发展形态的多层面、多角度影响构筑了变

革的动力体系；教育主要矛盾的变化，教育面临的教育公平、教育改革、教育创新的问题，以及信息技术的“普

世”价值孕育了信息技术变革教育形态的必然性；在线学习的“教育本体化”，“大智移云”的教育融入，“互

联网+生活”对师生交往方式的改变成为信息技术推动教育变革的“催化剂”。从信息技术推动教育形态变革的

方式来看，以技术为逻辑的组织变化的结构嵌入，以教育与信息技术共生关系形成的关系嵌入，以顺应技术变革

的“治理体系”形成的制度嵌入，以信息技术塑造的生态环境形成的文化嵌入是信息技术推动教育变革的主要方

式。从信息技术推动教育变革的内容来看，教育理念、教与学方式、教育内容、教学评价以及治理方式等是信息

技术变革教育的主体。研究指出，需要实施以规划引领教育形态变革的战略方向，以研究支持信息技术推动教育

变革的内容，以信息技术基础平台建设夯实变革的基础，以机制建设为信息技术推动教育变革输送活力。
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在教育外部，经济领域“互联网+”行动逐
渐促成了整个产业的转型升级，对教育系统提出
了越来越具体的新要求。2018年4月，教育部出台
被称为教育信息化“先导性工程”的纲领性文件
《教育信息化2.0行动计划》[1]，提出“积极推进
‘互联网+教育’，坚持信息技术与教育教学深度
融合”“构建网络化、数字化、智能化、个性化、
终身化的教育体系”“实现更加开放、更加适合、
更加人本、更加公平、更加可持续的教育”[2]。标
志着“全面提升教育信息化发展水平”的新时代已
经到临，和十九大报告内容“建设教育强国是中
华民族伟大复兴的基础工程”遥相呼应[3]，也就是
“信息技术推进教育形态的变革”。教育形态指的
是教育存在的表征物，包括教育的组织形态、教学
内容、实施途径、教学模式、师生交互方式以及服
务方式等。然而，“互联网+教育”推动教育形态
变革的观念受到了众多的质疑[4]，被部分专家称之

为“只见叶子不见树干”的“花哨行动”，教育
技术工作者必须用更为宽阔视野、更加理性的方
式来阐述信息技术推动教育形态变革的逻辑、形
式、内容与路径，对信息技术推动教育变革形成
规制和引领。

一、信息技术推动教育形态变革的逻辑

(一)从世界经济发展形态看信息技术对教育形
态的推动作用

科技革命历来是推进教育变革的根本动力。英
国18世纪下半叶开启了“第一次工业革命”。马克
思将其概括为“以自然力来代替人力，以自觉应用
自然科学来代替从经验中取得的成规”[5]，给教育
带来最为深远的影响是产生了班级授课的教育新形
态。19世纪60年代开始的第二次工业革命实现了自
然科学与工业生产的紧密结合，实现了以“电气”
为核心标识的“电气时代”[6]。第二次工业革命产

* 本文系2018年度重庆市高等教育教学改革研究项目“‘3+3’职业教育大数据生态圈构建与实践探索”(项目编号：182094)、2018年重庆
工商职业学院优质校项目“究竟是什么影响了高职课堂成效——兼及利用‘3+3’大数据生态圈开展学习分析的模式研究”(项目编号：
YZX108)阶段性研究成果。
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生了批量化、标准化、固定化的培养理念，严格的
学科课程，适应工业生产的“老三中心”。现在是
美国学者杰里米·里夫金提出了“第三次工业革
命”时代，“通讯革命与能源革命的结合”被认为
是第三次工业革命发生的动因[7]，人工智能、大数
据、智能机器人、3D打印机等技术使工作岗位发
生了极大改变，对教育的冲击更加明显，比如知识
量剧增，产生高效学习和选择性学习问题；创新教
育的地位提升；教育中“人的价值”强化，强调社
会情绪、生态和谐、可持续发展[8]；形成了人才培
养的个性化、定制化、分散合作化等过程特征[9]；
以云计算、大数据、移动互联网等多种技术融合的
“师生交互”创新[10]，按照数据流动方向的模式创
新[11]。在第三次工业革命中，要建立基于信息技术
的经济业态和社会业态，也就是李克强总理提出的
“互联网+”行动计划[12]。总之，随着大数据、云
计算、移动互联网和智能技术进一步应用，驱动教
育关注创造力、想象力、艺术素养等各个方面，推
动着教育形态的改变。

(二)从教育发展的本质看技术推动教育形态变
革的必然性

教育发展就是更好地促进人的发展。教育变革
的直接动力就是如何更好地促进人的发展，也就是
通过教育要素以及要素之间的相互关系，塑造一个
能使人更加充分、更加协调的发展的教育环境，进
而优化人与人、人与社会和人与自然的关系，实现
“学习者可以随时随地使用数字设备进行学习”的
普适学习[13]。

1.教育发展的主要矛盾已经变化
在教育领域，教育的主要矛盾已经由原来的

“人民日益增长的教育需求与教育供给的有限性的
矛盾”，转化为“对高质量的教育需求和教育不平
衡不充分的发展之间的矛盾”，其核心特征是教育
的数量与质量的平衡被逐渐打破，以标准为标识的
传统教育与社会、受教育群体的冲突已经产生等，
证明了教育的发展已经越过了人民群众的基本教育
需求的阶段，民众对更好的教育追求已经开启。更
好的教育意味着更好的师资条件，更契合学习者学
习的环境，更便利的学习资源获取等，这都考验信
息技术的支持水平。

2.教育发展面临的核心任务已经改变
改革开放40年教育整体高速发展的背后，矛

盾和问题也日益突出。南国农指出，现阶段教育改
革发展的三大核心任务是教育公平、教育改革和教
育创新[14]，信息技术是促进三大任务完成的主要手
段。从教育公平的角度讲，教育公平包括了起点

公平、过程公平、结果公平的三个阶段性特征[15]，
是以均等化和多样化的“双重结构”形成的“公
平结果”和“迈上公平的历程”[16]。我国需要利用
信息技术破解教育公平问题领域的资源共享共建的难
题、主动提供个性化服务的难题、通过互联网搭建知
识协作实现联通学习的难题、与社会的交互不够导致
学习环境创新不足等[17]。从教育改革的角度讲，以信
息技术为核心的工业革命形成了“互联网+”的社会
形态，本身要求教学改革从表面深入到内容变革。
同时，信息技术本身成为教育改革的支撑，比如信
息技术为学习者提供基于“大数据”的“个性化支
持”。从教育创新来讲，信息技术提供了创新理
论，比如联通主义[18]、新建构主义[19]等为教育创新
提供了理论支持，促进混合学习、翻转课堂、对分
课堂等课堂形态的兴起。除此之外，信息技术为脑
科学提供了支持，为学习理论的创新提供了条件，
教育大数据等技术对学习过程的数据捕捉，形成了
“推动教育创新发展的科学力量，支持了什么样的
教与学顺序对不同特点的学生的具体效应；什么样
的行为与更好的学业相关等”[20]，实现了教师与学
生对学习过程的更加深刻的认识[21]。

3.信息技术的“普世价值”推动教育变革的价
值取向改变

联合国教科文组织报告《反思教育：向“全球
共同利益”的理念转变？》提出，将知识和教育作
为全球共同利益，促使各国摆脱“‘公共利益’概
念所导致的个人主义社会经济理论”[22]，实现“知
识的创造、控制、习得、认证和运用，以及向所有
人开放，成为一项社会集体利益”[23]，习近平主席
将其提升到“人类命运共同体”的高度[24]。信息技
术推动资源的共享，提升世界改造能力；支持全面
发展，构建人与自然、社会、人类统一的和谐共同
关系的构建；自觉利用信息工具理解世界，在全球
责任共担的基础上，实现全球利益和共同承诺，实
现以重视人、教育信息与信息化环境的教育信息生
态系统，进而通过融合创新，实现世界民族和国家
的互利共生和多元开放。

(三)信息技术发展催化教育变革的发生
信息技术对教育教学的影响和意义有较多的

阐述，其中美国从信息技术的显性教育功能逐渐探
索到隐性功能，形成了信息技术促进教育全方位
发展的理论和方法[25]。黄荣怀提出了“互联网+”
推动教育发展能极大促进资源供给与适应性服务的
提升，进而引发观念变革[26]。陈丽提出了“通过互
联网为基础设施和创新要素，创新教育的组织模
式、服务模式、教学模式等，进而构建数字时代的
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新型教育生态”[27]。“技术不是最根本的，但是它
在教育领域对教育理念、学习理念、办学模式和学
习方式上的真正变革，是显著的”[28]。英国高校信
息系统协会调查显示“技术会继续促进学习的发
展”[29]。郭文革从长时段、中时段和短时段分析了
媒介技术的发展对教育发展的促进方向[30]。在实践
层面，信息技术也切实催化了教育形态变革。

1.在线学习的“教育本体化”引发了新的学习
革命。2013年，美国大学委员会推荐了5门Coursera
平台的相关课程给大学，并认证成学分；2014年，
美国大学委员会启动学分联盟试点，挑选了100门
优质课程并被25所高校承认[31]。在我国，清华大学
等高校率先推出在线学习课程并认证为学分，多
所高校开展了基于在线学习的混合学习模式、翻
转模式改革。多所学校开展基于信息化2.0的智慧
学习空间建设，标志着在线教育全面进入“教育本
体”。大量的在线学习融入课堂，改变了传统的课
程结构，逐渐改变了教育内容、目标、学习过程、
师生关系和交互方式。

2.“大智移云”的“深度融入”推动了教学变
革的发生。从形态来看，教育系统是一个复杂的混
沌系统，“不确定性”是教育的基本特征[32]；从形
式来看，技术塑造的外部世界的知识来源、广度和
深度以及对人的影响性等为变量太多，无法用精准
的数据模型来描述[33]，从功能来看，信息技术作用
于教育教学是一个渐进性的过程，具有支持性的、
情境性、差异化等特征，信息技术改变教育教学不
容易明显。因此，产生了信息技术对教育影响过小
的“乔布斯之问”[34]。随着“大数据、人工智能、
移动互联网、云计算”的技术成熟并逐渐改变教育
生态，形成了以“智慧校园、大数据平台、在线
学习、支持服务”等为代表的教育信息化发展新方
向，“泛在学习”“无缝学习”等概念从理论走向
实践行动，通过数据采集学习者学习过程数据，开
展学习分析，提供精准的教学与支持服务支持，这
些都改变了已有教育形态。

3.“互联网+生活”彻底改变了师生交往。首
先，师生交往不再是“教师主导型”交往，也不是
“学生单一导向”交往，而是美国社会理论学家
肯尼斯·格根所提出的“我—你”关系[35]，师生应
思考“我的长处是什么、工作方式是什么、价值
观是什么”，并按照这些关系逻辑重构师生交往的
价值取向。其次，师生交往的内容发生了改变。由
于信息技术对生活的融入，更多的学习者通过网上
获取信息，彻底改变了新时代的学习，“他们一
心多用，他们上传、下载、设计，却没有学会分

析”[36]，长时间的时空间隔，造成了师生“人际关
系时空的模糊”“批评性思维的觉醒”以及“已
有知识的更迭”[37]。最后，师生交往的空间发生改
变。现代信息技术拓展了师生的交互空间，丰富了
师生交往的类型，形成了多元、理解、开放的师生
交往特征。

二、信息技术推动教育形态变革的形式

在信息技术影响教育形态的核心表征是“信息
技术与教育深度融合”[38]，即强化信息技术与教育
系统的各个组成部分和业务流程的“耦合”与“创
造”，实现教育形态新的发展结构与生长模式[39]，
但两者究竟怎么融合却很少讨论或者难以自圆其
说。将教育体系看成一个完整的网络组织和社会结
构，通过“嵌入”的视角分析和解释信息技术推动
教育形态变革的形式具有重要意义[40]。

(一)结构嵌入：以技术为逻辑的新型教育形态
从变革方式来看，信息技术推动教育形态变

革的首要方式是结构嵌入，也就是技术成为教育形
态的内在组织资源，进而改变“学什么、怎么学、
在哪里学”。首先，信息技术需要对学习内容进行
“改造”。在知识维度，信息技术以及信息素养本
身以及其衍生的“数据素养”“媒介素养”等成为
教育的重要内容。在技能维度，通过信息技术与社
会生产业态的整合，信息技术对新旧产业的影响，
改变了专业技能的内容。在能力维度，以信息素
养为核心表征的能力观逐渐形成人才培养的重要标
准。其次，信息技术改变了“怎么学”。强调“为
理解而学”“重视先前知识和经验的连接，关注
逻辑关系和结论的证据”的深度学习[41]；需要在科
学教育观念、有效教学模式、新型学习关系、智慧
学习环境等作用下[42]，开展主动学习；关注配套体
系，整合学习资源，通过多种路径供给、学习支持
服务、智慧化与个性化指导等。再次，信息技术改
变了“在哪里学”。传统的学习空间是有固定的位
置安排的场域，教室、图书馆、博物馆等是常见的
学习空间类型。信息技术支持越来越多的学习发生
在传统空间之外，虚拟平台成为重要的学习场所，
建立在技术之上的“联通学习”成为知识获取的重
要渠道，封闭学习空间转向“泛在学习理念下的无
缝融合的学习空间”[43]。“智慧性、集成性、创造
性、情境性、开放性”成为信息技术支持下的学习
空间特性。

(二)关系嵌入：信息技术深度融入教育并与教
育形成共生的关系格局

关系嵌入指的是两个组织或者个体之间的信
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任与互动，能消解融合过程中的利益冲突，增强成
员认同性和情感依赖感，实现长期利益[44]。信息技
术通过主动创设共同学习形态，拓展教育范围，实
现教育对等，形成教育领域中各个组成部分的理解
和信任，实现信息技术与教育的稳固关系，实现从
“起步”到“应用”、从“应用”到“融合”的过
程。在目前的层次，信息技术对教育的革命性影响
实际还没有充分形成，信息技术还是简单的工具应
用[45]，关注从“相加”转向“相融”，同“单一目
标”到“整体目标”，实现关注人的舒适层次，从
“你就是你，我就是我”迈向“你中有我，我中有
你”[46]，最终信息技术彻底成为教育体系中的“氧
气、水”等常态物，消解技术对教育的控制和教育
对技术的排斥，实现技术与教育的共生。

(三)制度嵌入：顺应技术变革的治理体系形成
信息技术在教育教学中的作用凸显，形成了

信息中心、课程服务中心等相关的教育内设机构，
围绕教师的能力发展还成立了教师发展中心等组
织机构。随着“大智移云”的发展，数据成为机
构设置、制度建设和治理体系建设的关键因素，按
照数据的产生逻辑重构教育治理体系，使治理的规
则优化、治理的机制创新，通过有效治理促进各个
利益相关者的动力及其动力机制的构建，通过数据
强化学习者与教育机构、教师与教育机构等关系的
联结，提升他们之间的信任水平，促进他们之间的
交流，同时也以数据支持内外关系的构建，比如打
通学校学习数据与在线学习平台数据以及社交平台
数据的隔阂，支持学生和教师对学习进行全面的分
析，使教育的治理更加透明、高效和智慧。

(四)文化嵌入：以信息技术形成教育发展新生态
“社会文化是教育文化的母体，遵循社会文化

发展的一般规律”。“当部分社会或群体中的大多
数人慢慢放弃旧的行为标准体系，并逐渐接受并形
成新的行为标准体系时，文化变迁就发生了”[47]。
信息技术通过文化嵌入，改变教育发展生态。首
先，信息技术作为便利工具，或显或隐的方式渗透
于教育教育的各个领域与环节，通过“濡化”的方
式，改变教育文化形态。其次，信息技术融入教育
教学的过程，为教育教学带来新的文化元素。比如
“圈子文化”“共享文化”“程序思维”等，带来
了教学改革的价值取向、方法和内容，成为教育文
化“涵化”的重要内容。再次，信息技术拓展了文
化的“浸润”范围和“扩散”能力。由于旧观念有
稳定性的特征，新的观念很难从根本上建构起来，
故此孙中山先生始终坚持“知难行易”的观念[48]。
信息技术通过便利的交互条件、灵活的交互方式、

丰富的交互内容等“行”，能快速传达信息技术所
蕴含以及信息技术所改变的教育文化因素，使整
个教育生态发生根本性的改变，进而推动“知”和
“行”的整体变化。

三、信息技术推动教育形态变革的内容

(一)信息技术推动教育理念的变革
“教育理念是指人们对于教育现象(活动)的理

性认识、理想追求及其所形成的教育思想观念和
教育哲学观点，是教育主体在教育实践、思维活
动以及文化积淀和交流中形成的教育价值取向和追
求”[49]。信息技术推动着教育理念变革，包括教育
目的、教育价值的生成以及对教育的整体概观。

首先，信息技术推动教育目的的转变。信息
技术以及其生存的环境，完善了“人本主义”所支
持的“全面的人的发展”基本条件，对人才提出了
社会参与、创新能力、信息素养等“全人发展”的
主张。教育系统逐渐接入大数据，依托智能技术，
为呵护和发展学生的灵性与创造性提供了条件，学
习者的社会属性养成和个性养成成为教育目标的核
心内容。习近平总书记在2018年全国教育大会上更
是将劳动教育纳入社会主义建设者和接班人的总体
要求[50]。教育开始追寻生活的价值和意义，以发展
生命作为信息技术改造教育的目的，进而构筑支持
学习者物质生命与精神生命、思想与行动、知识与
能力得到全面和谐发展的场域，实现根据“生命的
特征，凭借信息技术的优势去帮助学生挖掘生命潜
能，促成全面发展”[51]。

其次，信息技术促进教育价值观从“集体价
值”转向“集体与个体并重”的价值取向。“中
国核心的教育价值观是集体主义价值观”[52]。从生
命视角审视教育，教育应该在提升生命质量和生命
价值上寻求本质上的突破。按照联合国教科文组
织报告内容：“教育应该以人文主义为基础，以尊
重生命和人类尊严、权力平等、社会正义、文化
多样性、国际团结和为可持续的未来承担共同责
任”[53]。信息技术助力于智慧性、个性化学习空间
的形成，通过唤醒学习者生命体验，对学习者学习
过程形成精准支持，实现个性化学习、联通学习；
助力于业务流程的数据化，支持教育管理的价值取
向变迁；支持学习潜能和发展倾向的深度挖掘，充
分发挥个体价值等，信息技术通过为教育赋能，把
个人与家庭、国家利益整合起来，推动教育价值转
向“提升教育质量、点化生命”的新和谐。

(二)信息技术推动教育内容的变革
首先，信息技术推动教育内容的选取标准“现



28

Educational Reform & Educational Innovation
教育变革与教育创新 2019.11  中国电化教育  总第394期

代化”。所谓现代化，“是教育形态变迁相伴的教
育现代性不断增长和实现的过程”[54]，是“教育的
人道性、民主性、理性化”等在教育内容上的体
现。信息技术所塑造的环境是“互联网+社会”，
支持“互联网+社会”的经济功能、制度建设、个
人发展需要，按照现代社会人的人才成长的内在规
律进行选取内容是必然的趋势。由于“互联网+社
会”对体验和创新的高度重视，学习内容中高度
结构化、逻辑化、体系化的内容之外，与体验相关
的知识以及学习者的“生活世界”，是学习者成长
环境的重要组成部分，知识和体验相互支持，依托
信息技术的“学习体系”“创新情境”“批判场
景”，成为学习的重要内容，深化和具体化了课程
领域所谈及的“隐形课程”。

其次，信息技术成为教育内容的组成部分，
并与其他学科课程走向融合。经过信息技术的改造
后，信息技术本身在社会生活和生产中成为核心竞
争力。“培养适应社会经济发展需要的高信息素养
人才成为信息化改革过程中学校必须面对的全新
挑战”[55]，世界各个大国都将信息素养纳入本国的
人才培养体系[56]。如何有效利用技术、获取技术信
息、处理信息技术相关问题、利用信息技术开展创
新成为重要的学习内容。

再次，信息技术通过改变专业工作内容而改变
教育内容。由于信息技术实现了对传统产业深度改
造，构建了全新的工作领域和工作内容，改变了工
作方式，形成了“网络众包、生产消费者、协同设
计、个性化定制、创客”等新的产业模式[57]，这些
内容改变了传统产业的人才能力需求。教育内容要
与专业工作内容形成高度的互动，特别是“智能制
造”和“互联互通”相关的产业，信息技术与专业
本身已经不能完全分开。

(三)信息技术推动教与学方式的变革
教与学的变革是教育形态变革的“牛鼻

子”[58]。信息技术成为“革命性影响因素”的真正
体现，是信息技术改变了教与学的方式，参考陈
丽对“互联网+”的理解，可以将其概括为价值重
构、结构重组、流程重塑、空间重建。

首先，信息技术推动教与学价值重构。信息技
术改造的社会环境及其社会特性，呼唤深层次的学
习。在教学过程中，如何引导学习者更加深入地理
解知识本身，进而用批判性的眼光审视教育过程，
搭建新旧知识体系的联系，需要教师采取信息技术
支持的教学模式和策略，比如翻转学习、混合学习
等，并在信息技术塑造的真实环境中，“具身”体
验知识应用、创新，进而实现“深度学习”[59]，注

重应用的高阶思维、深层次认知能力和利用支持创
新能力受到重视。

其次，信息技术支持教学结构的重组。传统
的教学结构有固有的环节和内容，比如“导入、
讲授、巩固、小结、作业”等经典的教学过程模
式。信息技术促进教育不断通过优化课堂结构，
产生支持深度学习的教学模式，比如我们熟知的
“翻转模式”就是信息技术催生的教育模式。胡
小勇等提炼了九种基于信息技术的教学模式[60]。
“翻转模式”等之所以受到研究者的关注，是因
为其模式对教学结构的改变，实现了真正的支持
学习者的深度学习。

再次，信息技术支持新时代学习者学习流程
重塑。新时代学习者在“后喻文化、计划人口”
等影响下形成了新的行为模式和习惯[61]。信息技术
作为重要的学习工具，成为学习中不可或缺的重要
要素；信息技术塑造的问题情境以及问题解决情
境，形成了学习者以批判为内核的问题解决模式和
发现式学习。信息技术与相应的设备、应用等交
互、集成和创新，支持了学习者按照自身适应的
方式，主以内容的调整、方式的转变、支持服务
的改变等，按照自身所舒适的方式开展学习，形
成崭新的学习体验。同时，由于学习者可利用在
线学习等便利的学习条件，知识性内容的习得已
经不是学习过程的主要内容，通过学习场域的探
究性活动、验证性活动、创新性活动等成为学习
的主要流程和关键环节。

最后，信息技术推动学习空间的重建。随着信
息技术内嵌于整个教学过程并内化为核心要素，教
与学依赖学习空间的程度得到了提升，信息技术连
同其物理空间所形成的学习空间的价值受到教与学
研究者的高度重视。“智慧学习空间”逐渐成为支
持教与学方式变革的必要条件，各地兴起了智慧学
习空间建设的热潮，他们开始利用数据捕捉终端，
通过驾驶舱技术、KPI技术等，捕捉学习者数据并
利用到学习空间的打造中来，传统的学习空间变成
了学习者数据流动的生态，发展成支持多种学习论
和知识观的“智慧学习空间”，“主动学习”“探
究学习”“协作学习”“联通学习”“自适应学
习”等在智慧学习空间的支持充分发展，全面支持
人的发展。

(四)信息技术推动教育评价的变革
在教育评价的发展史上，基于“测量”的评

价尝试侧重客观性和标准化的量表；基于“描述”
的评价注重目标矩阵与结果矩阵的同构描述；基于
“判断”的评价主张教育价值的实现；基于“建
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构”的评价强调评价主体与对象的交互。不管何种评
价方式，基于“小样本”的证据收集和量化，都影响
了教育评价的效度。信息技术推动了通过“教育大数
据”转向“整体性的大数据思维”的评价[62]。

首先，从价值取向讲，教育评价在信息技术的
支持下转向全域性观照。教育是一项复杂的事业，
评价也不能简化为“冰冷的数字”。在信息技术的
支持下，影响人发展的教育要素、环境条件等相关
的因素及其影响机制受到研究者的关注，教育评价
从单一的要素评价，转向更具客观、系统和全面的
整体评价，比如传统的评价仅仅聚焦于知识技能的
习得，对人的整体发展缺乏有效的评价手段，信息
技术通过全方位的数据收集，分析影响人发展的各
个要素及其影响机制，形成人的整体概观和积极的
评价取向。

其次，信息技术助力教育评价从聚焦于结果
走向聚焦于过程。终结性评价始终受到诟病，形成
性评价缺乏有效的操作策略。大数据为科学的形成
性评价提供了支持，对其的研究已经受到各国的
关注，2017年版《地平线报告(基础教育)》指出：
“未来教育技术趋势是注重学习评价，通过聚集各
类评测工具和方法的选择与应用，采集、记录、测
量、分析和评价学生学业情况”[63]。尽管基于信息
技术的形成性评价还受到大数据应用、社会伦理等
多方制约，但已经呈现了准确评估学习者能力、评
价教育工作实效的能力。通过教育大数据，可以将
各种隐匿的、传统评价取向中无法测量的关系挖掘
出来，支持“以证据为本”的过程性评价。

再次，信息技术助力于教育评价的功能转向提
升与改进。传统评价中，首先于数据采集的条件和
资源，总结性的评价多而诊断性的评价少。在信息
技术支持下，伴随性的、无感知的数据采集已经成
为常态。基于此，教育决策者可以通过数据判断教
育资源投放的效率，可以分析教育的公平，在“质
量”和“公平”的二元逻辑下做好教育资源的分配
与调节；教育实施者可以根据相关数据，开展学习
分析，找准学习支持服务和个性化教学的嵌入点；
对于学习者而言，通过数据反馈找到自身适应的方
式，与资源、教师的多重交互，形成高效学习。

最后，信息技术助力于相关关系的挖掘。在
传统教育评价中，更多地尝试寻找“输入”与“输
出”的因果关系，强调对已有事实的解释。大数据
通过全体数据、全过程数据、动态数据、集约数据
的挖掘，能准确评价“输入”对“输出”的影响程
度，进而构建一种更加积极的评价观。

(五)信息技术推动教育治理的变革

信息技术正在以前所未有的速度改造社会。
“智能化社会形成的数据驱动、人机协同、跨界融
合、共创分析等经济形态在引发链式突破，把社会
治理的层次和水平提升到一个史无前例的高度”[64]。
在这样一个物理空间、社会空间、赛博空间的三元结
构中，社会治理体系逐渐发生深刻的变化。教育治理
是社会治理的子系统，社会治理影响了教育的治理形
式、内容和策略，教育治理的智能化、整体化、动
态化、协同化、透明化等特性凸显[65]，形成了治理对
象、治理体系、治理模式的变革。

1.教育治理对象的“局域性治理”转向“生态
化治理”

在传统的社会分工中，教育是一个具有相对清
晰边界的组织体系，各个教育相关的政府部门按照
业务逻辑形成治理领域的分工，教育内部之间也是
按照严格的科层结构来推进的，谈“治理”，更多的
是分领域治理，比如“安全稳定治理”。在信息技术
的支持下，教育领域各个元素及其相互关系通过数据
串联在一起，并不断与外界交互数据，使整个体系成
为具有相关关系的整体，改变了教育内部及其系统的
“孤立性”，形成通过节点彼此影响、相互协同的关
系网络，为教育生态化治理提供了条件。

2.教育治理结构的“科层化”转向“网络化”
治理

教育体系具有明显的“科层化”特征，其表
现方式是通过行政指引、资源调配、制度规范、规
划、契约等方式，以制度为核心，通过“中心化、
等级化、下级服从上级”[66]，形成了“科层化”治
理结构。信息流动是局域的，会因为边界不够清
晰、信息不全面造成责任不明确，同时过多的层次
会造成决策机制的不及时，影响了教育治理的现代
化水平。在信息技术的推动下，教育体系内的相关
机构获取信息的渠道变得通畅，依托数据化工具开
展治理行为变的更加可靠，遇到相应的“事件”不
需要也来不及层层汇报，相对静止的“科层结构”
转向更加灵活和柔性的“网络化结构”；依托“指
令”行使治理策略的方式转变为依托“对话”“制
度”“机制”等开展治理；基于上下级关系的单向
度结构随着数据的整合和场景的重构成为双向的协
商结构，整体治理机制逐渐透明而更有效。

3.教育治理模式的“单一治理”转向“复杂治
理”

由于教育与社会、市场的关系逐渐紧密，平
均受教育的年限逐渐加长，教育规模逐渐扩大，教
育治理从“单一”模式转向“复杂”模式。从治理
的价值取向来讲，“单一治理”受限于局部价值，
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忽视整体效应；从作用机制角度讲，行政机制、市
场机制、知识机制都在教育治理中发挥其独有的作
用，呈现不同的作用方式；从组织架构来讲，“单
一治理”导致组织机构分离，信息孤岛的现象加
重；从治理的效果来讲，“单一治理”导致组织受
到个人主义影响，内容碎片化严重。信息技术按照
“去中心”的模式，将智慧教育生态、智慧校园、
智慧学习空间等宏观和微观的组织要素整合在一
体，通过不同层次、方式的数据收集与整合，将教
育体系的治理依据从单一转向多元、从局部转向整
体、从中心控制走向非中心、从固态转向动态、从
少数利益相关者的参与到全体利益相关者的话语表
达等，传统的“单一治理”转向共同价值观引领的
“复杂治理”，从而实现教育“善治”。

四、信息技术推动教育形态变革的路径

(一)以规划指引教育形态变革的战略方向
信息技术旨在推动教育更好的发展，其作用范

围是全方位的，作用方式是多样性的，影响维度是
多向度性的。要实现信息技术对教育形态的推动，
既要关注教育系统变革的高度复杂性，又要肯定人
在变革过程中的主动价值，通过洞悉信息技术变革
教育的意义、逻辑与路径，形成全局规划和整体布
局，助推教育形态变革的快速实现。

1.通过规划实现共同价值观的形成。通过组织
多个教育主体参与规划过程，促使变革方位围绕信
息技术推动教育变革的指向聚焦于策略与能力建
设，使信息技术推动教育变革在实践层面保持道德
底线、方向正确和发展稳定。

2.通过规划解决教育系统变革的复杂性困扰。
教育变革的动力系统、作用机制、影响机制等涉及
到教育的方方面面，是一个极其复杂的问题。通过
规划，让更多教育研究者、实践工作者、学习者以
自身的眼光审视并探讨信息技术变革教育的方式、
内容和路径，吸收和借鉴社会其他领域变革的经验
和教训，将现实基础、政策环境、文化因素、教师
能力等多种因素统筹考虑，既保持近期的“可切入
性”，又保证未来教育的整体发展趋势，形成工作
推进的时间表和路线图，确保教育变革的复杂任务
有条理地推进。

3.通过规划形成任务意识和实施评估的依据。
通过规划，促使各个利益相关者参与到变革之中，
使其身份由“旁边者”变为事实上的“主导者”。
同时通过规划形成明确的任务意识。规划本身是事
务和组织发展前景的准确判断，是一种事实上的标
准，应使之成为教育变革中成效的“尺度”，成为

评估的依据。
(二)以研究支持信息技术推动教育形态变革的

内容
教育变革并不仅仅是一个纯粹的信息技术推

动，促使信息技术共生于教育内部的问题，而是信
息技术与教育相关的各个因素互动、调适、创新的
理论问题与实践问题，需要在教育的框架下，采取
多学科的视角，深入研究信息技术推动教育形态变
革的理论与实践策略。

1.要研究信息技术推动教育变革的基本理论。
信息技术推动教育变革有更深层次的逻辑、方式，
体现在影响教育的各个环节和具体的业务流程，存
在不确定性、不稳定性和不一致性等多重特性，需
要“抽茧剥丝”做回归本质的研究，也需要“高屋
建瓴”地开展新的理论架构、理论开发的研究，体
现“是如何”的理论理性，用来说明、解释、还原
事情的本来面目；同时构建“应该如何”实践逻
辑，讨论什么知识更具价值，应该遵循什么样的课
程实践路径，形成实践理论的构建。

2.要研究信息技术推动教育变革的元素、体系
与作用机制。信息技术与教育形态都具有影响的范
围和作用的方式，比如大数据技术在教育教学中的
应用有宏观、中观和微观等不同层面，对教育决
策、学习分析、学习支持、教学评价等都有积极的
意义。信息技术的投入使用种类、方式等都会对
教育带来深刻的影响，需要在社会与教育的大背景
下，通过研究挖掘信息技术推动教育变革的元素、
体系与作用机制等理论研究，支持信息技术变革教
育形态的实践发生。

(三)以信息技术基础平台建设夯实变革的基础
1.建设连接校内校外的大数据平台。目前，国

际国内已经建设了很多平台，但彼此之间数据割
裂、分散、零碎，影响了教育大数据的收集以及其
对教育变革的支持，美国等国家都在积极布局教育
大数据平台。如何通过连接、整合、拓展与创新，
构建包括线上学习(门户学习、搜索学习、社交学
习)、实体学习(穿戴设备、情境感知设备等)、泛在
学习、社会生活的数据捕捉系统，全面收集结构
化、半结构化、非结构化的数据，探索数据的清洗
模式、存储模式和应用模式，通过构建整体的生态
环境，推动教育形态变革。

2.要搭建资源共享共建平台。资源共享共建是
一个老问题，同时也是一个目前没有明确解决方案
的问题。要破解共享共建的问题，要建立基于资历
框架的资源标准体系，以资历框架规范各级各类教
育的知识、技能和能力层次，形成共享共建的基
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础；提升教育机构的特色化程度，促进教育资源的
有效供给；设计完善的投入分配机制；扩大资源的
使用范围；建立社会化的资源供给渠道，充分发挥
市场优势。

3.要开放教育应用平台。在经济领域，国家
事实上把握了未来发展的方向，依托互联网公司
建设自动驾驶、城市大脑、医疗影像、智能语音
等人工智能创新平台。教育应用的开放平台却没
有纳入国家日程，这和教育整体的复杂性有一定
关系，但教育应用的分散性影响了信息技术对教
育变革的进程，建立标准化的平台，以开源、合
作、个性化需求等为特征，形成国家级的教育应
用平台，既满足数据接口的问题，又能大规模地
拓展教育应用的范围和使用的层次，可加速信息
技术变革教育的进程。

(四)以机制建设为信息技术推动教育形态变革
提供活力

1.优化信息技术推动教育形态变革的层次机
制。从微观层面而言，学习者是主体，需要将信息
技术带来的学习体验和自身学习需求紧密结合，通
过接入更多资源，基于优质的信息技术服务，支持
学习者个性化学习；教育工作者是主要参与群体，
在信息技术的使用过程中具有主导地位，他们在目
标凝练、标准建设、过程实施、成效评价等过程中
扮演重要角色，他们积极性的发挥，需要将变革的
道德感、成就感、荣誉感、责任感、使命感通过制
度、文化、身份、要约等方式结合起来，将观望、
犹豫等变革中的阻力转化为积极的行动。从中观层
面而言，教育机构等组织在信息技术推动教育形态
中发挥核心作用。从宏观而言，政府可以规整各类
资源，对信息技术推动教育形态变革所需要的人力
物力财力进行充分的调配，从整体入手推进教育形
态的变革。

2.构建信息技术推动教育形态变革的形式机
制。从形式上激发参与者的动力以及作用机制称
之为形式机制[67]，可以分为自发型机制和自为型机
制。自发型机制指的是组织在开展信息技术推动教
育形态变革的过程中，并不熟悉其举止和行为会推
动教育变革的产生，以自然而然的态度使用信息技
术，给教育带来渐变性的影响。比如教师个体无意
识地使用翻转课堂，采用在线测试等方式。对于自
发型机制，只需要消解现有对变革有阻力的制度，
支持变革顺利推进就能很好地促使进步。自为型机
制指的是组织在开展信息技术推进教育形态变革
中，充分认识了信息技术对教育的作用，规划了途
径，形成了发展的目标，积极引入信息技术，推动

组织和体系的发展的作用。自为型机制的建设，需
要形成“解冻—变革—重新冻结”的流程[68]，和政
府等组织的功能引导结合，为教育形态的持续发展
提供动力支持。

3.完成信息技术推动教育形态变革的功能机
制。功能机制是指为突出信息技术的功能，如激励
机制、制约机制和保障机制。激励机制是通过激励
的手段，比如行为激励、身份激励、效果激励等方
式或者其综合，调动参与者积极性，进而实现信息
技术推动教育变革的功能，国家正在建设教育信息
化示范区就是这种方式的典型。制约机制指的是通
过制约的方式，对信息技术推动教育变革的方向、
运行组织和方法进行制约，如行政方式制约、利益
相关方式制约和舆论方式制约。行政制约一般指
通过行政命令，保障组织运行方向；利益相关制约
是指通过组织与个人之见的相关利益进行捆绑，比
如在信息技术推动教育变革中得到更好的成效，才
能参与晋升；舆论制约指的是借助社会舆论，促使
行为主体在变革中发挥作用。保障机制指的是通过
合法性保障、技术保障和物质资金支持的方式，保
障组织功效的发挥。合法性保障指的是在信息技术
推动教育变革的过程中，通过规划，建立标准等方
式，构建各类规则，保障整体按照合法的逻辑步骤
进行；技术保障指的是信息技术为变革教育提供技
术的方式，保障教育的顺利推进。物质资金支持指
的是为信息技术大规模地在教育中应用提供足够资
金，进而保障工作的顺利推进。

五、结语

教育变革的实质是与自身文化的较量，通过
共同改善教育并形成更好的发展能力，使教育成为
个体丰盈生命、充满乐趣、提升价值的途径。信息
技术的发展，不仅是信息技术在教育领域应用的广
度与深度的提升，而且是信息技术通过推动教育发
展方式改变了教育本身。从现阶段来看，信息技术
变革教育的技术基础已经基本具备，各类信息技术
驱动的教学内容变革、学习方式变革、教学模式变
革、评价模式变革、治理方式变革等已经逐渐发
生。但信息技术变革教育形态并不是简单的过程，
需要技术思维、制度架构、经费投入等，并形成合
力，更重要的是站在历史的高位投身于实践，开展
研究与实践，努力塑造更加开放、更加人本、更加
适应学习者、更加可持续发展的教育。
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The Logic, Forms, Connotations and Paths of IT Promoted Educational Reforms
Wu Nanzhong1,2 , Xia Haiying1, Zhang Yan3

(1.Faculty of Education, Southwest University, Chongqing 400715; 2.Institution for Research in Big Data Application,  
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Abstract: In the development of Internet accelerated social economies, the practice of IT-driven educational transformation has 
gradually become something and reached a new turning point, which needs theoretical regulation and guidance urgently. From the 
logic of IT promoted the educational reforms, multi-level and multi-angle influence of the world economic development pattern is 
the dynamic foundation of the reform. The change of the principal educational contradiction, educational problems such as fairness, 
reform and innovation, and the universal value of IT gave birth to the inevitability of an IT-driven educational transformation. 
The ontological education of online learning, the integration of great wisdom moving cloud into education, and the change of 
communication mode between teachers and students caused Internet accelerated life have become the catalysts of IT driven 
educational reforms. By researching how IT promotes educational reforms, it is found that educational reforms are mainly promoted 
by 5 factors—structural changes caused by technology, relationship changes caused by coexist of education and IT, to adapt to 
technological change "management system” of the formation of the embedded system, Systematic changes caused by rules keeping 
in accordance with technological development, and cultural changes caused by ecological environment shaping by IT. In what IT 
brings into educational reforms, the most important things are educational concept, educational content, teaching mode and learning 
mode, teaching evaluation and ways of educational management. The research points out that during IT-driven educational reforms, 
it’s necessary to direct educational reforms by tactical planning, to redefine educational reforms’ connotation of by researching, to 
enforce the educational reforms’ foundation by constructing primary IT platforms and to promote educational reform constantly by 
systematic construction.
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